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BAB V 

PEMBAHASAN 

Setelah melakukan penelitian langsung dengan menyebar angket yang 

diajukan kepada konsumen Syari’ah Bakery Tulungagung. Kemudian peneliti 

mengolah data hasil jawaban angket yang telah diisi oleh responden. Dalam 

pengolahan data hasil jawaban angket tersebut peneliti menggunakan aplikasi 

IBM SPSS 18.0, maka tujuan yang akan dikemukakan oleh peneliti adalah untuk 

menjelaskan : 

A. Pengaruh Customer Loyalty Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

di Syari’ah Bakery Tulungagung 

Dari hasil uji t yang telah dilakukan, maka dapat diketahui bahwa 

customer loyalty secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Syari’ah Bakery Tulungagung. Dari hasil 

perhitungan koefisien regresi diperoleh dengan nilai thitung > ttabel yaitu 2,358 > 

1,985 dan sig 0,020 < 0,05, maka H0 ditolak dan terima H1, koefisien regresi 

diperoleh dengan tingkat signifikansi lebih kecil dari α (5%). Nilai koefisien 

beta adalah positif, yang berarti bahwa customer loyalty berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Syari’ah Bakery 

Tulungagung. 
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Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Arif 

Sholeh Sofiyanto
69

, dengan judul “Analisis Pengaruh Citra Merek, Kualitas 

Produk, dan Loyalitas Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Mobil 

Honda Hr-V di Solo Raya pada Tahun 2016”. Berdasarkan hasil penelitian 

menyimpulkan bahwa Loyalitas Konsumen berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian mobil Honda Hr-V di Solo Raya pada tahun 

2016. 

Dari fakta penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa customer loyalty 

merupakan faktor yang tidak terpisah oleh keputusan pembelian konsumen, 

karena besar kecilnya nilai signifikan customer loyalty akan berpengaruh 

terhadap meningkat tidaknya keputusan pembelian konsumen. Jika perusahaan 

beralih dari pandangan membangun hubungan. mereka akan menciptakan 

program untuk membuat pelanggan datang kembali, membeli lebih banyak 

dan tetap setia.
70

 Terkadang perusahaan sering memproduksi produknya hanya 

untuk memenuhi permintaan para pelanggannya yang loyal. Loyalitas 

merupakan suatu perilaku pembelian. Pelanggan yang loyal adalah orang yang 

melakukan pembelian berulang secara teratur dan mereferensikan kepada 

orang lain sehingga berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen itu 

sendiri karena pelanggan sudah terlanjur percaya terhadap produk tersebut dan 

memiliki kekebalan terhadap tarikan dari pesaing.` 
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Berdasarkan hasil penelitian customer loyalty berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Syari’ah Bakery Tulungagung 

karena pelanggan merasa puas dengan produk yang dijual, selain itu 

pelanggan memiliki ikatan emosi dan kepercayaan terhadap produk tersebut. 

Pelanggan juga merasa puas dengan kemudahan membeli yang dilakukan 

sehingga pelanggan akan memutuskan untuk melakukan pembelian. Toko roti 

Syari’ah Bakery memiliki banyak pelanggan yang loyal terutama dari toko-

toko atau warung-warung di sekitar Tulungagung yang setiap harinya 

mendapat stok roti dari sales-sales Syari’ah Bakery. Jadi tidak heran bahwa 

setiap harinya Syari’ah Bakery bisa menjual sekitar 3000-4000 roti.  Semakin 

konsumen loyal terhadap produk roti yang dijual, maka pembelian juga akan 

meningkat. 

 

B. Pengaruh Brand Positioning Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

di Syari’ah Bakery Tulungagung 

Dari hasil uji t yang telah dilakukan, maka dapat diketahui bahwa brand 

positioning secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Syari’ah Bakery Tulungagung. Dari hasil 

perhitungan koefisien regresi diperoleh dengan nilai thitung > ttabel yaitu 7,871 > 

1,985 dan sig 0,000 < 0,05 maka H0 ditolak dan terima H1, koefisien regresi 

diperoleh dengan tingkat signifikansi lebih kecil dari α (5%). Nilai koefisien 

beta adalah positif, yang berarti bahwa brand positioning berpengaruh positif 
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dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di Syari’ah Bakery 

Tulungagung. 

Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Andaru 

Tri Aribowo
71

 dengan judul “Pengaruh Brand Positioning Terhadap 

Keputusan Pembelian di Restoran Sapulidi (Survei pada Konsumen di 

Restoran Sapulidi)”. Bahwa variabel brand positioning berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian di Restoran Sapulidi. Penelitian ini juga selaras 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Ravindra Safitra H
72

 dengan judul 

“Analisis Pengaruh Strategi Segmenting, Targeting dan Positioning Terhadap 

Keputusan Pelanggan Membeli Nu Green Tea, tahun 2017”. Dari penelitian 

tersebut variabel positioning juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pelanggan membeli Nu Green Tea. 

Dari fakta penelitian diatas dapat disimpulkan bahwa brand positioning 

merupakan faktor yang tidak terpisah oleh keputusan pembelian konsumen di 

Syari’ah Bakery Tulungagung, karena besar kecilnya nilai signifikan brand 

positioning akan berpengaruh terhadap meningkat tidaknya keputusan 

pembelian konsumen. Pemilik memberi merek “Syari’ah” itu sendiri karena 

adanya peluang yang besar di daerah Tulungagung yang mayoritas beragama 

Islam. Pemilik ingin menunjukkan bahwa produk yang dijual halal sesuai 

dengan mereknya.  
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Merek merupakan keharusan dalam era persaingan sekarang ini dimana 

konsumen menghadapi banyak pilihan dan kualitas produk yang tersedia sulit 

dibedakan. Perusahaan harus memiliki strategi untuk menempatkan mereknya 

di benak pelanggan agar tidak beralih ke merek-merek pesaing. Berdasarkan 

hasil penelitian ini, strategi brand positioning yang dilakukan Syari’ah Bakery 

sudah efektif untuk mendapatkan keputusan pembelian dari para konsumen. 

Pasar sasaran dari brand positioning yang ada dapat menerima manfaat 

dari adanya merek tersebut. Syari’ah Bakery juga dianggap membawa sesuatu 

yang berbeda yang tidak dimilki oleh pesaing sehingga posisi merek 

memberikan penawaran yang berbeda. Kredibilitas dari Syari’ah Bakery 

Tulungagung dimata konsumenpun dianggap baik. Pemilik berhasil 

menempatkan mereknya di benak para konsumen, meskipun sebelumnya ada 

beberapa kritik mengenai merek “Syiah” sehingga harus dirubah menjadi 

“Syari’ah” tetapi hal tersebut tidak menurunkan kredibilitas yang dimiliki 

Toko Roti tersebut. Pemilik tetap memunculkan image Islam yang bertujuan 

untuk menarik pelanggan yang mayoritas adalah beragama Islam.  

 

C. Pengaruh Customer Loyalty dan Brand Positioning Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen di Syari’ah Bakery Tulungagung 

Dari hasil uji F yang telah dilakukan, maka dapat diketahui bahwa ada 

pengaruh secara simultan antara customer loyalty dan brand positioning 

terhadap keputusan pembelian konsumen di Syari’ah Bakery Tulungagung. 
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Hal ini ditunjukkan dengan H0 ditolak dan terima H1. Karena Fhitung lebih besar 

dari Ftabel  (140,780>3,09) atau signifikansi F yang lebih kecil dari nilai α=5%. 

Customer loyalty berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh Helen Mavis Dah dkk
73

 dengan 

judul “Assessing the Impact of Loyalty Program on Consumer Purchasing 

Behavior in Fine-Dining Restaurant, tahun 2015”. Studi ini menyimpulkan 

bahwa, program loyalitas yang dirancang agar sesuai dengan kelompok 

sasaran mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, yang mana apabila 

program loyalitas tersebut ditingkatkan maka keputusan pembelian juga akan 

meningkat.  

Selain itu Brand positioning  juga berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian yang mana selaras selaras dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Ester Ratih Dwihapsari dan Yanti Murni
74

 dengan judul 

“Pengaruh Positioning, Diferensiasi dan Citra Merek Terhadap Keputusan 

Pembelian Buku Mimpi Sejuta Dolar dengan Promosi Sebagai Variabel 

Intervening, tahun 2017”. Dalam penelitian tersebut variabel positioning  

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Buku Mimpi Sejuta 

Dolar. 

Dalam bab 2 dijelaskan ada beberapa tahap-tahap keputusan pembelian 

yang dilakukan oleh konsumen. Dari beberapa tahap tersebut dalam 
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pengambilan keputusan melibatkan banyak variabel, seperti kebutuhan, 

loyalitas, harga, merek, dll. Begitu juga pasca keputusan tersebut, konsumen 

akan menilai produk dari perilakunya pasca pembelian. Apabila menunjukkan 

hal positif maka konsumen akan cenderung melakukan pembelian ulang. 

Dalam penelitian ini menggunakan faktor customer loyalty dan brand 

positioning yang dapat dilihat secara simultan ada pengaruh yang signifikan 

antara customer loyalty dan brand positioning terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Syari’ah Bakery Tulungagung. 

Ada lima perbedaan peran yang dimainkan orang dalam suatu keputusan 

pembelian: (1) pencetus ide (2) pemberi pengaruh (3) pengambil keputusan 

(4) pembeli (5) pemakai.
75

 Adanya keputusan pembelian seringkali 

dilatarbelakangi oleh adanya pengaruh dari orang lain. Salah satu kriteria 

konsumen yang loyal adalah referrals or refers to others, di mana pelanggan 

menyarankan kepada orang lain untuk mengonsumsi produk.
76

 Seseorang 

yang loyal terhadap suatu produk akan mempengaruhi orang lain untuk 

memutuskan pembeliannya pada produk yang diusulkan.  

Untuk menempatkan posisinya dibenak pelanggan, Syari’ah Bakery 

memunculkan image Islam pada mereknya. Image Islam ini akan 

memunculkan suatu pemikiran bahwa roti yang dijual berlabel halal. Dengan 

melihat peluang yang besar, bahwa mayoritas di Kabupaten Tulungagung 

penduduknya adalah beragama Islam, maka Syari’ah Bakery menerapkan 

brand positioning  yang tepat. Hal tersebut dapat dilihat dari pencapaian 
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Syari’ah Bakery yang sekarang ini mampu membuka tiga cabang toko di 

Kabupaten Tulungagung dan rencananya akan membuka cabang berikutnya di 

daerah Campurdarat Tulungagung.  

 


