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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh customer loyalty 

dan brand positioning terhadap keputusan pembelian konsumen di 

Syari’ah Bakery Tulungagung, maka dapat diambil kesimpulan yaitu 

sebagai berikut: 

1. Hasil temuan mengenai pengaruh customer loyalty terhadap keputusan 

pembelian konsumen menunjukkan bahwa customer loyalty secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Semakin konsumen loyal terhadap produk yang 

dijual maka keputusan pembelian akan meningkat. Pelanggan yang 

loyal akan melakukan pembelian berulang secara teratur dan 

mereferensikan kepada orang lain sehingga berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian konsumen itu sendiri karena pelanggan sudah 

terlanjur percaya terhadap produk tersebut dan memiliki kekebalan 

terhadap tarikan dari pesaing.`  

2. Hasil temuan mengenai pengaruh brand positioning terhadap 

keputusan pembelian konsumen menunjukkan bahwa brand 

positioning secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Hal ini berarti jika strategi 

penempatan merek di benak pelanggan ditingkatkan, maka keputusan 

pembelian konsumen juga akan meningkat. Syari’ah Bakery 
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menempatkan posisi mereknya dibenak pelanggan dengan 

menggunakan image Islam yang mana memunculkan ide “halal”, 

sehingga keputusan pembelian meningkat karena besarnya penduduk 

yang beragama Islam di Kabupaten Tulungagung. 

3. Hasil temuan mengenai pengaruh customer loyalty dan brand 

positioning terhadap keputusan pembelian konsumen menunjukkan 

bahwa customer loyalty dan brand positioning secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Ada hubungan yang linier antara customer loyalty dan 

brand positioning dengan keputusan pembelian konsumen. Semakin 

tinggi tingkat customer loyalty di Syariah Bakery maka keputusan 

pembelian akan semakin besar, sama halnya dengan brand positioning 

yang semakin ditingkatkan maka keputusan pembelian akan semakin 

besar pula.  

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian ini maka penulis 

menyarankan: 

1. Bagi Toko Roti Syari’ah Bakery Tulungagung 

Dari hasil analisis dan pembahasan yang telah diuraikan, maka 

untuk meningkatkan keputusan pembelian konsumen di Syari’ah 

Bakery Tulungagung perlu mempertahankan atau bahkan 

meningkatkan variabel-variabel pemasaran yang sudah dinilai baik 



 102 

yaitu customer loyalty dan brand positioning, agar tingkat keputusan 

pembelian pada variabel tersebut tidak menurun. Syari’ah Bakery 

dirasa perlu meningkatkan loyalitas konsumen misalnya dengan 

adanya diskon untuk pelanggan atau dengan diberi hadiah, agar 

loyalitas konsumen semakin meningkat. Selain itu Syari’ah Bakery 

harus mampu mempertahankan posisi mereknya dibenak para 

pelanggan dengan terus konsisten menciptakan ide “halal” bahkan 

harus mampu menciptakan ide “sehat dan bersih” agar konsumen yang 

beragama selain Islam juga tertarik untuk membeli. 

2. Bagi IAIN Tulungagung 

Dari penelitian ini dapat dijadikan tambahan wawasan keilmuwan 

di bidang ekonomi syariah yang berkaitan dengan customer loyalty dan 

brand positioning terhadap keputusan pembelian konsumen. Selain itu 

untuk perbendaharaan perpustakaan IAIN Tulungagung, dan juga 

memberikan sumbangan pemikiran dalam memperkaya wawasan 

mengenai manajemen pemasaran khususnya dalam strategi yang 

dilakukan oleh perusahaan mengenai customer loyalty dan brand 

positioning sebagai upaya meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan 

dalam penelitian selanjutnya terutama yang berkaitan dengan strategi 

customer loyalty dan brand positioning sebagai upaya meningkatkan 
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keputusan pembelian konsumen. Peneliti selanjutnya dapat 

membandingkan penelitian ini dengan penelitian lain ataupun dengan 

penelitian yang akan dilakukan dengan salah satu variabel yang 

berbeda atau dengan objek penelitian yang berbeda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




