
xvii 

 

ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Strategi Pengelolaan  Infak dan Zakat dalam  

Meningkatan  Pembiayaan Qardhul Hasan di BMT  Pahlawan Tulungagung” ini  

ditulis  oleh Riko Andri Wijaya.  Jurusan  Perbankan  Syariah,  NIM 2823133132, 

pembimbing Muhamad Aqim Adlan S.Ag.,S.Pd., M.E.I 

Penelitian ini dilatarbelakangi fenomena BMT Pahlawan sebagai lembaga 

yang memiliki kegiatan komersial dan sosial dimana kegiatan sosial yang 

dilakukan oleh   BMT Pahlawan dibiayai oleh dana sosial seperti infak dan zakat. 

Salah satu bentuk kegiatan sosial tersebut adalah pembiayaan qardhul hasan yang 

memberikan bantuan modal kepada mustahik tanpa adanya harapan imbalan. 

Fokus masalah dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana strategi 

penghimpunan dana Infak dan zakat di BMT Pahlawan?(2) Bagaimana strategi 

penyaluran dana infak dan zakat di BMT Pahlawan Tulungagung?(3) Bagaimana 

tata cara pelaksanaan pembiayaan qardhul hasan terkait dengan strategi  

pengelolaan dana infak dan zakat di BMT Pahlawan Tulungagung?. Adapun 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi pengelolaan dan 

infak dan zakat terhadap peningkatan pembiayaan qardhul hasan di BMT 

Pahlawan Tulungagung. 

Penelitian  ini  menggunakan  metode  kualitatif.  Data-data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer maupun sekunder, data ini diperoleh  

peneliti  melalui wawancara, dokumentasi dan observasi.  Data-data  yang  sudah 

terkumpul kemudian dianalisis dengan model analisis induktif. 

Hasil penelitan menunjukkan bahwa (1) strategi penghimpunan infak dan 

zakat dilakukan dengan menyiapkan sistem operasi dan SDM, segmentasi dan 

target muzakki, membangun sistem komunikasi, menyusun dan melakukan sistem  

pelayanan (2) penyaluran dilakukan melalui program penyaluran konsumtif dan 

produktif dengan target penyalurannya adalah kelompok 8 asnaf (3) tata cara 

pembiayaan qardhul hasan di BMT Pahlawan Tulungagung dimulai dari 

mustahik melakukan administrasi, kemudian BMT melakukan survey untuk 

melihat apakah mustahik itu layak, ketiga BMT memberikan  pembiayaan 

qardhul hasan pada mustahik, terakhir penanganan pembiayaan bermasalah 

dilakukan sesuai prosedur BMT. 
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ABSTRACK 

Thesis entitled "Infak and Zakat Management Strategy in Increasing 

Financing of Qardhul Hasan in BMT Pahlawan Tulungagung" was written by 

Riko Andri Wijaya. Department of Islamic Banking, NIM 2823133132, mentors 

Muhamad Aqim Adlan S.Ag., S.Pd., M.E.I 

This research is based on the phenomenon of BMT Pahlawan as an 

institution that has commercial and social activities where social activities 

conducted by BMT Pahlawan are funded by social funds such as infak and zakat. 

One such form of social activity is the financing of qardhul hasan which provides 

capital aid to mustahik without any expectation of return.  

The focus of the problem in this research is (1) How Infak funding strategy 

and zakat in BMT Pahlawan? (2) How is the strategy of channeling infak and 

zakat fund in BMT Pahlawan Tulungagung? (3) How is the procedure of 

implementation of qardhul hasan financing related to fund management strategy 

infak and zakat in BMT Pahlawan Tulungagung ?. The purpose of this study is to 

find out how the management strategy and infak and zakat to increase financing 

qardhul hasan in BMT Pahlawan Tulungagung. 

This study uses a qualitative method. The data used in this research is 

primary and secondary data, this data obtained by researcher through interview, 

documentation and observation. The data have been collected and then analyzed 

with inductive analysis model.  

The result of research shows that (1) strategy of infak and zalcat gathering 

is done by Preparing the operation system and human resources, segmentation 

and target muzakki, Building communication system, Preparing and conducting 

service system (2) channeling done through consumtive and productive 

distribution program with target channeling is group 8 asnaf (3) the procedure 

of financing qardhul hasan in BMT Pahlawan Tulungagung  starts from  

mustahik do the administration, then BMT conduct survey to see whether the 

mustahik is feasible, the third BMT give financing qardhul hasan on mustahik, 

the last the handling of the financing problem done according to the procedure 

BMT 
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