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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan pada bab V dari hasil penelitian yang 

penulis lakukan mengenai analisis bauran pemasaran 7P (product, price, 

place, promotion, people, physical evidence, proces) terhadap minat beli 

ulang konsumen di Tupani Swalayan Ngadirojo Pacitan maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Bauran pemasaran yang dilakukan oleh Tupani Swalayan Ngadirojo 

Pacitan terdapat sistem  pemasaran yang menggabungkan beberapa unsur 

yaitu bauran pemasarn 7P (product, price, place, promotion, people, 

physical evidence, proces) yang mana tujuh unsur tersebut sudah 

diterapkan dan dilakukan dengan baik di Tupani Swalayan Ngadirojo 

Pacitan. Produk yang lengkap dan kualitas yang standart, harga yang 

terjangkau, tempat yang strategis, nyaman dan bersih, serta promosi yang 

simple dan tidak mengeluarkan banyak biaya, karyawan yang ramah, 

bukti fisik yang memadai serta proses pnyaluran barang yang mudah dan 

praktis. 

2. Faktor yang menjadi pertimbangan konsumen dalam melakukan 

pembelian ulang di Tupani Swalayan Ngadirojo Pacitan yaitu pertama 

adalah kepuasan yang telah dirasakan oleh para konsumen dari sistem 

pelayanan, produk harga serta penyediaan tempat dari pihak Tupani 

Swalayan Ngadirojo Pacitan. Selain itu terdapat faktor lainnya yaitu, 
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faktor budaya, faktor sosial, faktor probadi, faktor psikologis, faktor 

lingkungan, faktor antar pribadi dan faktor pengalaman.  

B. Saran  

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bauran pemasaran yang 

dilakukan oleh pemilik Tupani swalayan Ngadirojo Pacitan sehingga 

membuat banyak konsumen yang melakukan pembelian ulang di Tupani 

swalayan Ngadirojo Pacitan. Berdasarkan kesimpulan diatas dapat diajukan 

beberapa saran yang diungkapkan oleh penulis antara lain: 

1. Bagi Tupani Swalayan Ngadirojo Pacitan sebaiknya lebih meningkatkan 

dan menggencarkan promosi agar lebih efektif dalam menghadapi 

persaingan,karena semakin berkembangnya zaman dan kemajuan 

teknologi banyak muncul swalayan-swalayan baru dengan sistem yang 

lebih modern. Selain itu di harapkan untuk pihak swalayan untuk 

melakukan pembukuan agar mengetahui berapa pemasukan dan 

pengeluaran serta keuntungan setiap bulannya. Dan melakukan 

optimalisasi ataupun pembagian tugas secara terstruktur kepada 

karyawan agar lebih terarah dan lebih optimal dalam melayani pembeli. 

2. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan dapat dijadikan sebagai rujukan 

maupun kajian lanjutan yang berkaitan dengan permasalahan yang sama 

sehingga dapat menyempurnakan hasil penelitian yang sudah penulis 

teliti tentang analisis bauran pemasaran 7P (product, price, place, 

promotion, people, physical evidence, proces)  terhadap pembelian ulang 

konsumen. Ataupun dapat menambah informan saat wawancara. 
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3. Bagi akademik, diharapkan penelitian ini dapat memberikan informasi 

tentang strategi bauran pemasaran agar dapat dijadikan bahan pembelajaran 

dalam perkuliahan serta memberikan kontribusi guna menambah 

kebendaharaan perpustakaan IAIN Tulungagung. 
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