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BAB IV 

HASIL PENELITIAN 

 

A. Deskripsi Data 

1. Profil Koperasi Syariah Al- Mawaddah 

 Koperasi syari’ah merupakan lembaga keuangan mikro yang 

berfungsi sebagai lembaga intermediasi, yaitu dalam melaksanakan 

tugas pokoknya menghimpun, mengelola dan menyalurkan dana dari, 

oleh dan untuk anggota serta calon anggota (masyarakat). Dalam hal 

ini koperasi syari’ah dikelola dengan menggunakan pola bagi hasil 

(syari’ah). 

 Koperasi Syari’ah Al- Mawaddah, secara operasional telah 

melaksanakan kegiatan sejak tanggal 27 Juli 2011 tepatnya di Desa 

Samir Kecamatan Ngunut – Tulungagung yang mana telah 

mendapatkan pengesahan Badan Hukum oleh Menteri Koperasi dan 

Pengusaha Kecil dan Menengah Republik Indonesia Kepala Dinas 

koperasi kabupaten Tulungagung dengan nomer Badan Hukum : 

188.4/570/BH/XVI.29/115/2011.
113
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2. Lokasi Koperasi Syariah Al- Mawaddah 

 Lokasi Koperasi Syariah Al- Mawaddah ini terletak di Jl. Raya 

Samir, Desa Samir Kecamatan Ngunut Kabupaten Tulungagung.
114

 

 

3. Visi  

 Adapun visi Koperasi Syariah Al- Mawaddah adalah nilai dan 

prinsip “AKBAR FAST” yang mana penjabarannya ialah: 

a. Fathonah 

Fathonah disini dalam arti berfikir, belajar syaria’h inovatif, 

kreatif, memberi rahmah, berkah, unggul, cepat, cerdas, kualitas. 

b. Amanah 

Amanah disini dalam arti bertindak professional, kerja keras dan 

tangkas, tanggung jawab, hati-hati, kerja sama, mufakat solusi 

tuntas. 

c. Siddiq 

Siddiq disini dalam arti bersifat dan bersikap sebagai pemimpin 

yang juju, adil, benar kasih sayang tolong menolong, iman, taqwa 

ikhlas. 

d. Tabligh  

Berkomunikasi, bersilaturrahmi dan kemitraan citra manfaat 

istiqomah, transparan, santun dan ramah pelanggan puas. 
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4. Misi 

Koperasi syai’ah Al- Mawaddah memiliki misi RAHMAH (Bersama 

Kita Sejahtera) dan adapun misi dapat dijabarkan sebagai berikut: 

a. Ridho 

Sumber Daya Insani yang fathonah, amanah, dan jujur, adil, siddiq 

dan tabligh. Direksi dan karyawan ridho, ikhlas, cerdas, 

professional dan terpercaya. 

b. Arif, tanggung jawab, dan istiqomah 

Pengurus atau pengawas berlaku bijak, terbuka, berani bertanggung 

jawab lurus dan berkelanjutan arah pimpinan. 

c. Hati- hati, inovatif dan taawun bekerjasama kita bias 

Peminjaman hati-hati, dalam pendanaan atau hutang inovati olong 

menolong kerjasama sepakat saling menguntungkan. 

d. Manajemen unggul kokoh mampu melayani umat 

Sistem operasional unggul pembelajaran kompetensi sesuai 

kebutuhan umat. 

e. Amal ma’ruf jihad praktek ribawi kemiskinan kebodohan 

Amal kebajikan sungguh- sungguh mengurangi praktek ribawi 

kemiskinan dan kebodohan. 

f. Hidayah akbar berkah anggota masyarakat selamat sejahtera 
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Koperasi Syariah menjadi pedoman syiar kebajikan ulama 

membuka pintu berkah anggota masyarakat sejahtera dunia 

akhirat.
115

 

5. Produk- Produk Koperasi Syariah Al- Mawaddah 

Adapun produk- produk dari Koperasi Syariah Al- Mawaddah, yaitu: 

a. Pembiayaan 

 Produk pembiayaan Koperasi Syari’ah Al- Mawaddah 

1) Pembiayaan Murabahah 

Yaitu pembiayaan dengan akad jual beli, dimana membutuhkan 

barang (alat sarana usaha) dan Koperasi Syari’ah menyediakan 

barangnya. Kemudian membelinya di Koperasi Syari’ah 

dengan pembayaran dibelakang atau jatuh tempo, besarnya 

harga dan lamanya pembayaran berdasarkan kesepakatan kedua 

belah pihak. 

2) Pembiayaan Mudharabah 

Yaitu pembiayaan dengan akad syirkah atau kerjasama antara 

Koperasi Syari’ah dengan anggota yang menjalankan usaha 

dengan modal seluruhnya dari Koperasi Syari’ah, dalam jangka 

waktu tertentu dan hasil keuntungan usaha akan dibagi sesuai 

dengan kesepakatan kedua belah pihak. 

3) Pembiayaan Qardhul Hasan 
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Pembiayaan dengan pengembalian pokok yang tidak 

memungut bagi hasil kepada (peminjam) dan dengan 

membayar infaq seikhlasnya. 

 

b. Menghimpun Simpanan dan Tabungan 

1) Simpanan Wadi’ah 

Yaitu simpanan yang uangnya dapat ditarik kapan saja. Untuk 

pemberian bonus diadakan 2 tahun sekali, yaitu dengan acara 

besar. 

2) Simpanan Berjangka Koperasi Syariah 

Yaitu simpanan berjangka waktu 3 bln, 6 bln, 12 bln. Dengan 

minimal setoran Rp. 1.000.000,- (satu juta rupiah) berhak 

mendapatkan bagi hasil sesuai dengan nisbah yang telah 

disepakati bersama. 

3) Simpanan Al- Mawaddah Berkah 

Yaitu simpanan berupa titipan, setiap saat bisa diambil dan 

tidak mendapatkan bagi hasil. Setoran pertama minimal Rp. 

10.000,- (sepuluh ribu rupiah). 

4) Simpanan Al- Mawaddah Qurban 

Yaitu simpanan berupa titipan, bisa diambil pada saat hari Raya 

Qurban. Setoran pertama minimal Rp. 10.000,- (sepuluh ribu  

rupiah). 
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c. Kegiatan Mengelola ZIS dan Kegiatan Sosial Dakwah 

 Disalurkan pembiayaan qordhul hasan, pemberian beasiswa 

kepada siswa yang mempunyai orang tua miskin dan anak yatim. 

 

 

6. Susunan Kepengurusan Koperasi Syariah Al- Mawaddah  

a. Susunan Pengurus Masa Bakti ( 2017- 2021) 

1) Sulaiman M. Pd. I  : Ketua 

2) Hasanuddin S. Pd. I  : Sekretaris 

3) Darmaji    : Bendahara 

b. Susunan Pengawas  

1) Drs. Sapuan   : Pengawas Koperasi 

2) Khoirul Anam S. Pd. I  : Pengawas Koperasi 

3) Jumingan    : Pengawas Syariah 

c. Daftar Karyawan 

1) Siti Kalimah S. Pd  : Manager 

2) Darmaji    : SPI 

3) Mutholi’ah   : Bagian Pembiayaan 

4) Laila Nurrohmah   : Bagian Pembukuan 

5) Luluk Fauziyah Latief  : Customer Service 
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B. Diskripsi Responden 

 Data deskriptif responden digunakan untuk menggambarkan 

keadaan atau kondisi responden yang dapat memberikan informasi tamban 

untuk memahami hasil- hasil penelitian. Penyajian data deskriptif 

penelitian ini bertujuan agar dapat dilihat profil dari data penelitian 

tersebut dan hubungan antar variabel yang digunakan dalam penelitian. 

Dalam hal ini peneliti membagi karakteristik responden menjadi 5 bagian: 

1. Jenis Kelamin Responden  

 Adapun data menegenai jenis kelamin nasabah Koperasi Syariah 

Al- Mawaddah yang diambil sebagai responden adalah sebagai berikut 

: 

Tabel 4.1 

Jenis Kelamin Responden 

 Frekuensi  Presentase  

Laki-laki 25 35,7 % 

Perempuan  45 64,3% 

Sumber: Data primer yang diolah 2018 

 Terlihat dari pada tabel 4.1 diketahui bahwa jenis kelamin nasabah 

Koperasi Syariah Al- Mawaddah yang diambil sebagai responden 

didominasi oleh responden perempuan. Jenis kelamin perempuan yang 

menjadi responden dalam penelitian ini berjumlah 45 orang atau 

64,3%. Sedangkan, sisanya 35,7% responden adalah berjenis kelamin 

laki-laki yaitu dengan frekuensi sebanyak 25 orang.  
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2. Usia Responden 

 Data mengenai umur responden disini, peneliti mengelompokkan 

menjadi lima kategori, yaitu dari umur kurang dari 20, 20 s/d 30 tahun, 

30 s/d 40 tahun, 40 s/d 50 tahun, dan diatas 50 tahun atau lainnya. 

Adapun data mengenai umur nasabah Koperasi Syariah Al- Mawaddah 

yang diambil sebagai responden adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.2 

Usia Responden 

 Frekuensi  Persentase  

< 20 2 3% 

20- 30 40 57% 

30- 40 20 28,6% 

40- 50 8 11,4% 

>50 0 - 

Sumber: Data primer yang diolah 2018 

 Terlihat dari tabel 4.2 ini memperlihatkan bahwa nasabah Koperasi 

Syariah Al- Mawaddah yang diambil sebagai responden sebagian besar 

berusia 20- 30 tahun. Berdasarkan tabel tersebut memberikan 

informasi bahwa mayoritas responden berusia 20- 30 tahun sebanyak 

40 orang, sedangkan yang berusia kurang dari 20 tahun sebanyak 2 

orang dan yang berusia 30- 40 tahun sebanyak 20 orang dan untuk 

responden yang berusia 40- 50 tahun sebanyak 8 orang, dan yang lebih 

dari 50 tahun tidak ada responden. 
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3. Pekerjaan Responden  

 Data mengenai pekerjaan responden disini, peneliti 

mengelompokkan menjadi enam kategori, yaitu: pelajar/ mahasiswa, 

Pegawai swasta, pegawai negeri, wirausaha, pensiun, dan lainnya. 

Adapun data mengenai pekerjaan nasabah Koperasi Syariah Al- 

Mawaddah yang diambil sebagai responden adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.3 

Pekerjaan Responden 

 Frekuensi  Presentase 

Pelajar/ mahasiswa 4 5,7% 

Pegawai Swasta 22 31,4% 

Pegawai Negeri 14 20% 

Wirausaha 16 22,9% 

Pensiun 3 4,3% 

Lainnya 11 15,7% 

Sumber: Data primer yang diolah 2018 

 Terlihat dari tabel 4.3 diketahui bahwa pekerjaan nasabah Koperasi 

Syarial Al- Mawaddah yang diambil sebagai responden mayoritas 

adalah pegawai swasta yang menjadi responden dalam penelitian ini 

berjumlah 22 orang atau 31,4%, pelajar/ mahasiswa berjumlah 4 orang 

atau 5,7%, pegawai negeri berjumlah 14 orang atau 20%, wirausaha 

berjumlah 16 orang atau 22,9%, pensiun berjumlah 3 orang atau 4,3%, 

sedangkan pekerja lainnya berjumlah 11 orang atau 15,7%. 
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4. Pendapatan Responden 

 Data mengenai pendapatan responden disin, peneliti 

mengelompokkan menjadi lima kategori, yaitu: kurang dari Rp 

1.000.000,- per bulan, Rp 1.000.000- Rp 2.000.000 per bulan, Rp 

2.000.000- Rp 3.000.000 per bulan, Rp 3.000.000- Rp 5.000.000 per 

bulan, dan lebih dari Rp 5.000.000 per bulan. Adapun data mengenai 

pendapatan nasabah  Koperasi Syariah Al- Mawaddah yang diambil 

sebagai responden adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.4 

Pendapatan Responden 

 Frekuensi Presentase 

<Rp 1.000.000,- 15 21,5% 

Rp 1.000.000,- - Rp 2.000.000,- 35 50% 

Rp 2.000.000,- - Rp 3.000.000,- 12 17,1% 

Rp 3.000.000,-- Rp 5.000.000,- 7 10% 

>Rp 5.000.000,- 1 1,4% 

Sumber: Data primer yang diolah 2018 

 Terlihat dari tabel 4.4 diketahui bahwa pendapatan nasabah 

Koperasi Syariah Al- Mawaddah yang diambil sebagai responden 

mayoritas adalah pendapatan yang berjumlah Rp 1.000.000,- - Rp 

2.000.000,- yang menjadi responden dalam penelitian ini berjumlah 35 

orang atau 50%. Pendapatan yang kurang dari Rp 1.000.000,- 

berjumlah 15 orang atau 21,5%, Rp 2.000.000,- - Rp 3.000.000,- 
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berjumlah 12 orang atau 17,1%, Rp 3.000.000,- - Rp 5.000.000,- 

berjumlah 7 orang atau 10%, sedangkan pendapatan lebih dari Rp 

5.000.000,- berjumlah 1 orang atau 1,4%. 

 

5. Pendidikan Responden  

 Data mengenai pendidikan responden disini, peneliti 

mengelompokkan menjadi enam kategori, yaitu tamat SMP, SMA, 

Diploma, S1, S2, dan lainnya. Adapun data mengenai tingkat 

pendidikan nasabah Koperasi Syariah Al- Mawaddah yang diambil 

sebagai responden adalah sebagai berikut: 

Tabel 4.5 

Pendidikan Responden 

Pendidikan  Frekuensi Presentase 

SMP 7 10% 

SMA 23 33% 

Diploma  3 4% 

S1 31 44% 

S2 6 9% 

Lainnya  - - 

 70 100% 

Sumber: Data primer yang diolah 2018 

 Berdasarkan keterangan pada tabel 4.5 memperlihatkan bahwa 

yang diambil sebagai responden sebagian besar berpendidikan S1 
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sebanyak 31 orang atau 44%, sedangkan yang berpendidikan SMP 

sebanyak 7 orang atau 10%, SMA sebanyak 23 orang atau 33%, 

diploma sebanyak 3 orang atau 4%, S2 sebanyak 6 orang atau 9%, 

sedangkan pendidikan lainnya tidak ada responden. 

 

C. Deskripsi Variabel Penelitian 

 Kuesioner yang telah peneliti sebarkan kepada responden yang 

terdiri dari atas 41 item pernyataan dan dibagi dalam 8 kategori, yaitu: 

1. 7 pernyataan digunakan untuk mengetahui tentang pengaruh product 

(X1)  

2. 7 pernyataan digunakan untuk mengetahui tentang pengaruh price (X2) 

3. 7 pernyataan digunakan untuk mengetahui tentang pengaruh 

promotion (X3) 

4. 7 pernyataan digunakan untuk mengetahui tentang pengaruh place (X4) 

5. 7 pernyataan digunakan untuk mengetahui tentang pengaruh people 

(X5) 

6. 7 pernyataan digunakan untuk mengetahui tentang pengaruh physical 

evidence (X6) 

7. 7 pernyataan digunakan untuk mengetahui tentang pengaruh process 

(X7) 

8. 8 penyataan diunakan untuk mengetahui tentang keputusan menjadi 

anggota (Y) 
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 Untuk menggambarkan tanggapan responden dan menguraikan 

secara rinci jawaban dari setiap responden maka data dikelompokkan 

dalam satu kategori skor dengan menggunakan skala perhitungan skor 

sebagai berikut:
116

 

m

mn
RS

)1(
1


  

Keterangan: RS = Rentang Skala 

  n = Jumlah Sampel 

  m  = Jumlah Jawaban Tiap Item 

Sehingga : 56
5

)15(70



RS   

Skor terendah = 1 x 70 = 70 

Skor trtinggi = 5 x 70 =350 

 Untuk membuat rentang skalanya karena 70 merupakan nilai 

terendah, maka 70 di tambah RS sampai dengan hasil tertinggi, maka 

hasilnya: 

1. 70 – 126   = Sangat tidak baik 

2. 126 – 182   = Tidak baik 

3. 182 – 238   = Cukup 

4. 238 – 294   = Baik 

5. 294 – 350   = Sangat Baik 

 Sedangkan hasil dari jawaban yan peneliti peroleh dari responden 

sebagaimana dipaparkan pada tabel berikut: 

                                                           
 

116
Sugiyono, Metode Penelitian Bisnis, (Bandung: Alfabeta, 2001), hlm. 89  
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Pernyataan X1.1 : Produk pembiayaan Murabahah yang ditawarkan 

Koperasi Syariah Al- Mawaddah menguntungkan untuk anggota dan 

sesuai dengan kebutuhan anggota 

    Tabel 4.6 

Pengaruh Variabel Product (X1. 1) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 18 25,7% 54 

4 Setuju 4 37 52,9% 148 

5 Sangat Setuju 5 15 21,4% 75 

Total 70 100% 277 

Rata- rata score 55,4 

Sumber: Data primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.6 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 37 responden atau 52,9%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 15 

responden atau 21,4%. Maka berarti para anggota menyetujui bahwa 

produk pembiayaan murabahah yang ditawarkan koperasi syariah al- 

mawaddah menguntungkan untuk anggota dan sesuai dengan kebutuhan 

anggota. 
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Pernyataan X1.2 : Produk Pembiayaan Mudharabah yang ditawarkan di 

Koperasi Syariah Al- Mawaddah menguntungkan untuk anggota dan 

sesuai dengan kebutuhan anggota. 

Tabel 4.7 

       Pengaruh Variabel Product (X1.2) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 20 28,6% 60 

4 Setuju 4 39 55,7% 156 

5 Sangat Setuju 5 11 15,7% 55 

Total 70 100% 271 

Rata- rata score 54,2 

Sumber: Data primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.7 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 39 responden atau 55,7%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 11 

responden atau 15,7%. Maka berarti para anggota menyetujui bahwa 

produk pembiayaan mudharabah yang ditawarkan di koperasi syariah al- 

mawaddah menguntungkan untuk anggota dan sesuai dengan kebutuhan 

anggota. 
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Pernyataan X1.3: Produk Pembiayaan Qardhul Hasan yang ditawarkan di 

Koperasi Syariah Al- Mawaddah menguntungkan untuk anggota dan 

sesuai dengan kebutuhan anggota. 

    Tabel 4. 8 

Pengaruh Variabel Product (X1.3) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 17 24.30% 51 

4 Setuju 4 42 60% 168 

5 Sangat Setuju 5 11 15,7% 55 

Total 70 100% 274 

Rata- rata score 54,8 

Sumber: Data primer yan diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.8 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 42 responden atau 60%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 11 

responden atau 15,7%. Maka berarti para anggota menyetujui bahwa 

produk pembiayaan qardhul hasan yang ditawarkan di koperasi syariah al- 

mawaddah menguntungkan untuk anggota dan sesuai dengan kebutuhan 

anggota. 
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Pernyataan X1.4: Produk Simpanan Wadi’ah yang ditawarkan di Koperasi 

Syariah Al- Mawaddah menguntungkan untuk anggota dan sesuai dengan 

kebutuhan anggota. 

Tabel 4. 9 

Pengaruh Variabel Product (X1.4) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 17 24.30% 51 

4 Setuju 4 42 60% 168 

5 Sangat Setuju 5 11 15,7% 55 

Total 70 100% 274 

Rata- rata score 54,8 

Sumber: Data yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.9 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 42 responden atau 60%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 11 

responden atau 15,7%. Maka berarti para anggota menyetujui bahwa 

produk simpanan wadi’ah yang ditawarkan di koperasi syariah al- 

mawaddah menguntungkan untuk anggota dan sesuai dengan kebutuhan 

anggota. 
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Pernyataan X1.5: Produk Simpanan Berjangka Koperasi Syariah yang 

ditawarkan di Koperasi Syariah Al- Mawaddah menguntungkan untuk 

anggota dan sesuai dengan kebutuhan anggota. 

    Tabel 4. 10 

Pengaruh Variabel Product (X1.5) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 Sangat Tidak Setuju 1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 20 28,6% 60 

4 Setuju 4 41 58,6% 164 

5 Sangat Setuju 5 9 12,8% 40 

Total 70 100% 264 

Rata- rata score 52,8 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.10 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 41 responden atau 58,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 9 

responden atau 12,8%. Maka berarti para anggota menyetujui bahwa 

produk simpanan berjangka koperasi syariah yang ditawarkan di koperasi 

syariah al- mawaddah menguntungkan untuk anggota dan sesuai dengan 

kebutuhan anggota. 
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Pernyataan X1.6: Produk Simpaan Al- Mawaddah Berkah yang ditawarkan 

di Koperasi Syariah Al- Mawaddah menguntungkan untuk anggota dan 

sesuai dengan kebutuhan anggota. 

Tabel 4.11 

Pengaruh Variabel Product (X1.6) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 Sangat Tidak Setuju 1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 20 28,6% 60 

4 Setuju 4 41 58,6% 164 

5 Sangat Setuju 5 9 12,8% 40 

Total 70 100% 264 

Rata- rata score 52,8 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

Dari tabel 4.11 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 41 responden atau 58,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 9 

responden atau 12,8%. Maka berarti para anggota menyetujui bahwa 

produk simpaan al- mawaddah berkah yang ditawarkan di koperasi syariah 

al- mawaddah menguntungkan untuk anggota dan sesuai dengan 

kebutuhan anggota. 
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Pernyataan X1.7: Produk Simpanan Al- Mawaddah Qurban yang 

ditawarkan di Koperasi Syariah Al- Mawaddah menguntungkan untuk 

anggota dan sesuai dengan kebutuhan anggota. 

Tabel 4.12 

Pengaruh Variabel Product (X1.6) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 Sangat Tidak Setuju 1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 20 28,6% 60 

4 Setuju 4 41 58,6% 164 

5 Sangat Setuju 5 9 12,8% 40 

Total 70 100% 264 

Rata- rata score 52,8 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

Dari tabel 4.12 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 41 responden atau 58,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 9 

responden atau 12,8%. Maka berarti para anggota menyetujui bahwa 

produk simpanan al- mawaddah qurban yang ditawarkan di koperasi 

syariah al- mawaddah menguntungkan untuk anggota dan sesuai dengan 

kebutuhan anggota 
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Dari tabel terperinci di atas dapat diterik kesimpulan terkait dengan 

rata- rata pilihan responden, yaitu sebagai berikut: 

    Tabel 4. 13 

Rata- rata Pilihan Responden (X1) 

Pernyataan Total 

Score 

Rata- rata 

Score 

Produk Pembiayaan Murabahah yang ditawarkan  

Koperasi Syariah Al- Mawaddah menguntungkan 

untuk anggota dan sesuai dengan kebutuhan 

anggota. 

277 55,4 

Produk Pembiayaan Mudharabah yang ditawarkan 

di Koperasi Syariah Al- Mawaddah menguntungkan 

untuk anggota dan sesuai dengan kebutuhan 

anggota. 

271 54,2 

Produk Pembiayaan Qardhul Hasan yang 

ditawarkan di Koperasi Syariah Al- Mawaddah 

menguntungkan untuk anggota dan sesuai dengan 

kebutuhan anggota. 

274 54,8 

Produk Simpanan Wadi’ah yang ditawarkan di 

Koperasi Syariah Al- Mawaddah menguntungkan 

untuk anggota dan sesuai dengan kebutuhan 

anggota. 

274 54,8 
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Produk Simpanan Berjangka Koperasi Syariah yang 

ditawarkan di Koperasi Syariah Al- Mawaddah 

menguntungkan untuk anggota dan sesuai dengan 

kebutuhan anggota. 

264 52,8 

Produk Simpaan Al- Mawaddah Berkah yang 

ditawarkan di Koperasi Syariah Al- Mawaddah 

menguntungkan untuk anggota dan sesuai dengan 

kebutuhan anggota 

264 52,8 

Produk Simpanan Al- Mawaddah Qurban yang 

ditawarkan di Koperasi Syariah Al- Mawaddah 

menguntungkan untuk anggota dan sesuai dengan 

kebutuhan anggota 

264 52,8 

Jumla Nilai Score 1888 377,6 

Rata- rata Total Score 270 54 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Bedasarkan tabel 4.13 di atas mengenai tanggapan tentang 

pengaruh variabel  product  di Koperasi Syariah Al- Mawaddah diperoleh 

rata- rata total score 270. Hal ini termasuk kategori baik, sehingga dapat 

disimpulkan variabel product di Koperasi SyariahAl- Mawaddah adalah 

baik. 
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Pernyataan X2.1 : Prosentase bagi hasil pembiayaan maupun simpanan 

yang ditawarkan Koperasi Syariah Al- Mawaddahn yang di berikan tidak 

memberatkan untuk anggota. 

    Tabel 4.14 

Pengaruh Variabel Price (X2.1) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 18 25,7% 54 

4 Setuju 4 41 58,6% 164 

5 Sangat Setuju 5 11 15,7% 55 

Total 70 100% 273 

Rata- rata score 54,6 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.14 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 41 responden atau 58,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 11 

responden atau 15,7%. Maka berarti para anggota setuju bahwa prosentase 

bagi hasil pembiayaan maupun simpanan yang ditawarkan koperasi 

syariah al- mawaddahn yang di berikan tidak memberatkan untuk anggota. 
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Pernyataan X2.2 : Nisbah bagi hasil yang diberikan sesuai dengan prosedur 

yang telah disepakati 

    Tabel 4.15 

Pengaruh Variabel Price (X2.2) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 21 30.00% 63 

4 Setuju 4 43 61,4% 172 

5 Sangat Setuju 5 6 8,6% 30 

Total 70 100% 265 

Rata- rata score 53 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.15 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 43 responden atau 61,4%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 5 

responden atau 8,6%. Maka berarti para anggota setuju bahwa nisbah bagi 

hasil yang diberikan sesuai dengan prosedur yang telah disepakati 
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Pernyataan X2.3 : Pembagian bagi hasil dilakukan setiap satu bulan 

berdasarkan saldo yang mengendap. 

    Tabel 4. 16 

Pengaruh Variabel Price (X2.3) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 20 28,6% 60 

4 Setuju 4 39 55,7% 156 

5 Sangat Setuju 5 11 15,7% 55 

Total 70 100% 271 

Rata- rata score 54,2 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.16 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 39 responden atau 55,7%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 11 

responden atau 15,7%. Maka berarti para anggota setuju bahwa pembagian 

bagi hasil dilakukan setiap satu bulan berdasarkan saldo yang mengendap 
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Pernyataan X2.4 : Pemberian bagi hasil sesuai dengan harapan nasabah

 Tabel 4.17 

Pengaruh Variabel Price (X2.4) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 24 34,3% 72 

4 Setuju 4 34 48,6% 136 

5 Sangat Setuju 5 12 17,1% 60 

Total 70 100% 268 

Rata- rata score 53,6 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.17 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 34 responden atau 48,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 12 

responden atau 17,1%. Maka berarti para anggota setuju bahwa pemberian 

bagi hasil sesuai dengan harapan nasabah 
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Pernyataan X2.5: Biaya administrasi yang dibebabankan tidak terlalu berat 

bagi anggota 

Tabel 4.18 

Pengaruh Variabel Price (X2.5) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 20 28,6% 60 

4 Setuju 4 38 54,3% 152 

5 Sangat Setuju 5 12 17,1% 60 

Total 70 100% 272 

Rata- rata score 54,4 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.18 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 38 responden atau 54,3%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 12 

responden atau 17,1%. Maka berarti para anggota setuju bahwa biaya 

administrasi yang dibebabankan tidak terlalu berat bagi anggota. 
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Pernyataan X2.6 : Margin keuntungan yang diberikan Koperasi Syariah 

Al- Mawaddah menguntungkan bagi koperasi dan anggota. 

Tabel 4.19 

Pengaruh Variabel Price (X2.6) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 20 28,6% 60 

4 Setuju 4 38 54,3% 152 

5 Sangat Setuju 5 12 17,1% 60 

Total 70 100% 272 

Rata- rata score 54,4 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

Dari tabel 4.19 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 38 responden atau 54,3%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 12 

responden atau 17,1%. Maka berarti para anggota setuju bahwa margin 

keuntungan yang diberikan Koperasi Syariah Al- Mawaddah 

menguntungkan bagi koperasi dan anggota. 
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Pernyataan X2.7 : Adanya kejelasan, kepastian serta keterbukaan dalam 

bagi hasil. 

Tabel 4.20 

Pengaruh Variabel Price (X2.6) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 20 28,6% 60 

4 Setuju 4 38 54,3% 152 

5 Sangat Setuju 5 12 17,1% 60 

Total 70 100% 272 

Rata- rata score 54,4 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

Dari tabel 4.20 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai tertinggi 

adalah menyatakan setuju sebanyak 38 responden atau 54,3%, sedangkan 

terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 12 responden atau 

17,1%. Maka berarti para anggota setuju bahwa adanya kejelasan, 

kepastian serta keterbukaan dalam bagi hasil. 
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Dari tabel terperinci di atas dapat ditarik kesimpulan terkait dengan rata- 

rata pilihan responden, yaitu sebagai berikut: 

    Tabel 4.21 

Rata- rata Pilihan Responden (X2) 

Pernyataan  Total 

Score 

Rata- 

rata 

Score 

Prosentase bagi hasil pembiayaan maupun simpanan 

yang ditawarkan Koperasi Syariah Al- Mawaddahn 

yang di berikan tidak memberatkan untuk anggota. 

273 54,6 

Nisbah bagi hasil yang diberikan sesuai dengan 

prosedur yang telah disepakati  

265 53 

Pembagian bagi hasil dilakukan setiap satu bulan 

berdasarkan saldo yang mengendap  

271 54,2 

Pemberian bagi hasil sesuai dengan harapan nasabah 268 53,6 

Biaya administrasi yang dibebabankan tidak terlalu 

berat bagi anggota 

272 54,4 

Margin keuntungan yang diberikan Koperasi Syariah 

Al- Mawaddah menguntungkan bagi koperasi dan 

anggota. 

272 54,4 

Adanya kejelasan, kepastian serta keterbukaan dalam 

bagi hasil 

272 54,4 

Jumlah Nilai Score 1893 378,6 

Rata- rata Total Score 270 55 

Sumber: data Primer yang diolah, 2018 

 

 Berdasarkan tabel 4.21 diatas mengenai tanggapan responden 

tentang pengaruh variabel price (X2) di Koperasi Syariah Al- Mawaddah 

diperoleh rata- rata total score 270. Hal ini termasuk kategori baik. 
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Sehingga dapat disimpulkan variabel price (X2) di Koperasi Syariah Al- 

Mawaddah adalah baik. 

Pernyataan X3.1: Penjualan pribadi memberikan kemudahan kepada 

nasabah untuk memahami produk- produk yang ditawarkan oleh Koperasi 

Syariah Al- Mawaddah 

    Tabel 4.22 

Pengaruh Variabel Promotion (X3.1) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 16 22,9% 48 

4 Setuju 4 40 57,1% 160 

5 Sangat Setuju 5 14 20% 70 

Total 70 100% 278 

Rata- rata score 55,6 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.22 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 40 responden atau 57,1%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 14 

responden atau 20%. Maka berarti para anggota setuju bahwa penjualan 

pribadi memberikan kemudahan kepada nasabah untuk memahami 

produk- produk yang ditawarkan oleh koperasi syariah al- mawaddah 
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Pernyataan X3.2 : Koperasi Syariah Al- Mawaddah ikut mensponsori 

acara- acara sosial ataupun kegiatan pertandingan untuk mempromosikan 

produknya 

Tabel 4.23 

Pengaruh Variabel Promotion (X3.2) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 18 25,7% 54 

4 Setuju 4 41 58,6% 164 

5 Sangat Setuju 5 11 15,7% 55 

Total 70 100% 273 

Rata- rata score 54,6 

Sumber: Data Primer yang diolah 

 

 Dari tabel 4.23 diatas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 41 responden atau 58,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 11 

responden atau 15,7%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Koperasi 

Syariah Al- Mawaddah ikut mensponsori acara- acara sosial ataupun 

kegiatan pertandingan untuk mempromosikan produknya 
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Pernyataan X3.3: Brosur memuat bentuk produk pembiayaan dan 

simpanan,  karakteristik, serta keistimewaan produk di Koperasi Syariah 

Al- Mawaddah 

    Tabel 4.24 

Pengaruh Variabel Promotion (X3.3) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 14 20.0% 42 

4 Setuju 4 37 52,9% 148 

5 Sangat Setuju 5 19 27,1% 95 

Total 70 100% 285 

Rata- rata score 57 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.24 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 37 responden atau 52,9%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan ragu- ragu sebanyak 14 responden 

atau 20,0%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Brosur memuat 

bentuk produk pembiayaan dan simpanan,  karakteristik, serta 

keistimewaan produk di Koperasi Syariah Al- Mawaddah 
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Pernyataan X3.4: Pemberian hadiah sebagai upaya memelihara kesetiaan 

nasabah. 

    Tabel 4.25 

Pengaruh Variabel Promotion (X3.4) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 18 25,7% 54 

4 Setuju 4 37 52,9% 148 

5 Sangat Setuju 5 15 21,4% 75 

Total 70 100% 277 

Rata- rata score 55,4 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.25 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 37 responden atau 52,9%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 14 

responden atau 21,4%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Pemberian 

hadiah sebagai upaya memelihara kesetiaan nasabah. 
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Pernyataan X3.5: Pemajangan spanduk dan alat promosi di dalam 

linkungan kantor 

    Tabel 4.26 

Pengaruh Variabel Promotion (X3.5) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 11 15,7% 33 

4 Setuju 4 43 61,4% 172 

5 Sangat Setuju 5 16 22,9% 80 

Total 70 100% 285 

Rata- rata score 57 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.26 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 43 responden atau 61,4%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan ragu- ragu sebanyak 11 responden 

atau 15,7%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Pemajangan spanduk 

dan alat promosi di dalam linkungan kantor. 
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Pernyataan X3.6: Produk yang ditawarkan relatif terjangkau 

Tabel 4.27 

Pengaruh Variabel Promotion (X3.6) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 11 15,7% 33 

4 Setuju 4 43 61,4% 172 

5 Sangat Setuju 5 16 22,9% 80 

Total 70 100% 285 

Rata- rata score 57 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

Dari tabel 4.27 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 43 responden atau 61,4%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan ragu- ragu sebanyak 11 responden 

atau 15,7%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Produk yang 

ditawarkan relatif terjangkau 
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Pernyataan X3.7 : Besarnya bagi hasil yang diberikan menarik perhatian 

para anggota 

Tabel 4.28 

Pengaruh Variabel Promotion (X3.7) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 11 15,7% 33 

4 Setuju 4 43 61,4% 172 

5 Sangat Setuju 5 16 22,9% 80 

Total 70 100% 285 

Rata- rata score 57 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

Dari tabel 4.28 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 43 responden atau 61,4%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan ragu- ragu sebanyak 11 responden 

atau 15,7%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Besarnya bagi hasil 

yang diberikan menarik perhatian para anggota 
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 Dari tabel terperinci di atas dapat ditarik kesimpulan terkait 

denganrata- rata pilihan responden, yaitu sebagai berikut: 

    Tabel 4.29 

Rata- rata Plihan Responden (X3) 

Pernyataan  Total 

score 

Rata- 

rata 

Score 

Penjualan pribadi memberikan kemudahan kepada 

nasabah untuk memahami produk- produk yang 

ditawarkan oleh Koperasi Syariah Al- Mawaddah 

278 55,4 

Koperasi Syariah Al- Mawaddah ikut mensponsori acara- 

acara sosial ataupun kegiatan pertandingan untuk 

mempromosikan produknya.  

273 54,6 

Brosur memuat bentuk produk pembiayaan dan 

simpanan,  karakteristik, serta keistimewaan produk di 

Koperasi Syariah Al- Mawaddah  

285 57 

Pemberian hadiah sebagai upaya memelihara kesetiaan 

nasabah. 

277 55,4 

Pemajangan spanduk dan alat promosi di dalam 

linkungan kantor 

285 57 

Produk yang ditawarkan relatif terjangkau 285 57 

Besarnya bagi hasil yang diberikan menarik perhatian 

para anggota  

285 57 

Jumlah Nilai Score 1968 393,4 

Rata-rata Total Score 281 56,2 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Berdasarkan tabel 4.29 diatas mengenai tanggapan responden 

tentang pengaruh variabel promotion di Koperasi Syariah Al- Mawaddah 



121 
 

diperoleh rata- rata total score 281. Hal ini termasuk kategor baik. 

Sehingga dapat disimpulkan pengaruh variabel promotion di Koperasi 

Syariah Al- Mawaddah adalah baik. 

Pernyataan X4.1: Lokasi mudah  dijangkau 

    Tabel 4.30 

Pengaruh Variabel Place (X4.1) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 22 31,4% 66 

4 Setuju 4 39 55,7% 156 

5 Sangat Setuju 5 9 12,9% 45 

Total 70 100% 267 

Rata- rata score 53,4 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.30 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 39 responden atau 55,7%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 9 

responden atau 12,9%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Lokasi 

mudah  dijangkau 
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Pernyataan X4.2: Dekat dengan fasilitas umum. 

    Tabel 4.31 

Pengaruh Variabel Place (X4.2) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 20 28,6% 60 

4 Setuju 4 41 58,6% 164 

5 Sangat Setuju 5 9 12,9% 45 

Total 70 100% 269 

Rata- rata score 53,8 

Sumber: Data primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.31 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 41 responden atau 58,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 9 

responden atau 12,9%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Dekat 

dengan fasilitas umum 
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Pernyataan X4.3: Dekat dengan keramaian 

    Tabel 4.32 

Pengaruh Variabel Place (X4.3) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 19 27,1% 57 

4 Setuju 4 39 55,7% 156 

5 Sangat Setuju 5 12 17,1% 60 

Total 70 100% 273 

Rata- rata score 54,6 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.32 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 39 responden atau 55,7%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 12 

responden atau 17,1%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Dekat 

dengan keramaian 
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Pernyataan X4.4: Keamanan terjamin saar bertransaksi 

    Tabel 4.33 

Pengaruh Variabel Place (X4.4) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 20 28,6% 60 

4 Setuju 4 39 55,7% 156 

5 Sangat Setuju 5 11 15,7% 55 

Total 70 100% 271 

Rata- rata score 54,2 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.33 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 39 responden atau 55,7%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 11 

responden atau 15,7%. Maka berarti para anggota setuju Keamanan 

terjamin saar bertransaksi 
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Pernyataan X4.5: Kenyamanan dalam melakukan transaksi 

    Tabel 4. 34 

Pengaruh Variabel Place (X4.5) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 15 21,4% 45 

4 Setuju 4 39 55,7% 156 

5 Sangat Setuju 5 16 22,9% 80 

Total 70 100% 281 

Rata- rata score 56,2 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.34 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 39 responden atau 55,7%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan ragu- ragu sebanyak 11 responden 

atau 15,7%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Kenyamanan dalam 

melakukan transaksi 
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Pernyataan X4.6: Ruangan cukup nyama untuk berdiskusi. 

Tabel 4. 35 

Pengaruh Variabel Place (X4.6) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 15 21,4% 45 

4 Setuju 4 39 55,7% 156 

5 Sangat Setuju 5 16 22,9% 80 

Total 70 100% 281 

Rata- rata score 56,2 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

Dari tabel 4.35 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 39 responden atau 55,7%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan ragu- ragu sebanyak 11 responden 

atau 15,7%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Ruangan cukup 

nyama untuk berdiskusi. 
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Pernyataan X4.7: Lokasi sulit untuk dicari 

Tabel 4. 36 

Pengaruh Variabel Place (X4.7) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 15 21,4% 45 

4 Setuju 4 39 55,7% 156 

5 Sangat Setuju 5 16 22,9% 80 

Total 70 100% 281 

Rata- rata score 56,2 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

Dari tabel 4.36 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 39 responden atau 55,7%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan ragu- ragu sebanyak 11 responden 

atau 15,7%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Lokasi sulit untuk 

dicari 
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 Dari tabel terperinci di atas dapat ditarik kesimpulan terkait dengan 

rata- rata pilihan responden, yaitu sebagai berikut: 

    Tabel 4.36 

Rata- rata Pilihan Responden (X4) 

Pernyataan Total 

Score 

Rata- rata 

Score 

Lokasi mudah  dijangkau  267 53,4 

Dekat dengan fasilitas umum 269 53,8 

Dekat dengan keramaian 273 54,6 

Keamanan terjamin saar bertransaksi 271 54,2 

Kenyamanan dalam melakukan transaksi 281 56,2 

Ruangan cukup nyama untuk berdiskusi 281 56,2 

Lokasi sulit untuk dicari 281 56,2 

Jumlah Nilai Score 1923 384,6 

Rata- rata Total Score 275 55 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Berdasarkan tabel 4.36 diatas mengenai tanggapan responden 

tentang pengaruh variabel place di Koperasi Syariah Al- Mawaddah 

diperoleh 275. Hal ini termasuk kategori baik. Sehingga dapat disimpulkan 

variabel place di Koperasi Syariah Al- Mawaddah adalah baik. 
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Pernyataan X5.1: Karyawan koperasi syariah al- mawaddah berpenampilan 

rapi    Tabel 4.37 

Pengaruh Variabel People (X5.1) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 17 24,3% 51 

4 Setuju 4 41 58,6% 164 

5 Sangat Setuju 5 12 17,1% 60 

Total 70 100% 275 

Rata- rata score 55 

Sumber: Data Primer Yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.37 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 41 responden atau 58,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan ragu- ragu sebanyak 12 responden 

atau 17,1%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Karyawan koperasi 

syariah al- mawaddah berpenampilan rapi 
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Pernyataan X5.2: Karyawan koperasi al- mawaddah berpakaian bersih 

    Tabel 4.38 

Pengaruh Variabel People (X5.2) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 19 27,1% 57 

4 Setuju 4 42 60% 168 

5 Sangat Setuju 5 9 12,9% 45 

Total 70 100% 270 

Rata- rata score 54 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018  

 

 Dari tabel 4.38 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 42 responden atau 60%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 9 

responden atau 12,9%. Maka berarti para anggota setuju Karyawan 

koperasi al- mawaddah berpakaian bersih 
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Pernyataan X5.3: Karyawan koperasi syariah berpakaian sopan 

    Tabel 4.39 

Pengaruh Variabel People (X5.3) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 15 21,4% 45 

4 Setuju 4 34 48,6% 136 

5 Sangat Setuju 5 21 30% 105 

Total 70 100% 286 

Rata- rata score 57,2 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.39 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 34 responden atau 48,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan ragu- ragu sebanyak 15 responden 

atau 12,9%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Karyawan koperasi 

syariah berpakaian sopan 
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Pernyataan X5.4: Karyawan koperasi syariah al- mawaddah bersikap 

professional 

    Tabel 4.40 

Pengaruh Variabel People (X5.4) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 20 28,6% 60 

4 Setuju 4 36 51,4% 144 

5 Sangat Setuju 5 14 20% 70 

Total 70 100% 274 

Rata- rata score 54,8 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.40 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 36 responden atau 51,4%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju sebanyak 14 

responden atau 20%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Karyawan 

koperasi syariah al- mawaddah bersikap professional 
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Pernyataan X5.5: Sigap dalam menangani nasabah yang kurang mengerti 

tentang produk yang ditawarkan 

    Tabel 4.41 

Pengaruh Variabel People (X5.5) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 11 15,7% 33 

4 Setuju 4 41 58,6% 164 

5 Sangat Setuju 5 18 25,7% 90 

Total 70 100% 287 

Rata- rata score 57,4 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.41 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 41 responden atau 58,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan ragu- ragu  sebanyak 11 responden 

atau 15,7%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Sigap dalam 

menangani nasabah yang kurang mengerti tentang produk yang 

ditawarkan. 
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Pernyataan X5.6 : Karyawan koperasi syariah al-mawaddah cekatan dalam 

melakukan tugasnya 

Tabel 4.42 

Pengaruh Variabel People (X5.5) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 11 15,7% 33 

4 Setuju 4 41 58,6% 164 

5 Sangat Setuju 5 18 25,7% 90 

Total 70 100% 287 

Rata- rata score 57,4 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

Dari tabel 4.42 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 41 responden atau 58,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan ragu- ragu  sebanyak 11 responden 

atau 15,7%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Karyawan koperasi 

syariah al-mawaddah cekatan dalam melakukan tugasnya. 
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Pernyataan X5.7: Karyawan koperasi syariah al- mawaddah cepat dalam 

pelayanannya 

Tabel 4.43 

Pengaruh Variabel People (X5.5) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 11 15,7% 33 

4 Setuju 4 41 58,6% 164 

5 Sangat Setuju 5 18 25,7% 90 

Total 70 100% 287 

Rata- rata score 57,4 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

Dari tabel 4.43 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 41 responden atau 58,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan ragu- ragu  sebanyak 11 responden 

atau 15,7%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Karyawan koperasi 

syariah al- mawaddah cepat dalam pelayanannya 
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 Dari tabel terperinci di atas dapat ditarik kesimpulan terkait dengan 

rata- rata pilihan responden, yaitu sebagai berikut: 

    Tabel 4.44 

Rata- rata Pilihan Responden (X5) 

Pernyataan Total 

Score 

Rata- 

rata 

Score 

Karyawan koperasi syariah al- mawaddah 

berpenampilan rapi 

275 55 

Karyawan koperasi al- mawaddah berpakaian bersih 270 54 

Karyawan koperasi syariah berpakaian sopan 286 57,2 

Karyawan koperasi syariah al- mawaddah bersikap 

professional 

274 54,8 

Sigap dalam menangani nasabah yang kurang mengerti 

tentang produk yang ditawarkan 

287 57,4 

Karyawan koperasi syariah al-mawaddah cekatan 

dalam melakukan tugasnya 

287 57,4 

Karyawan koperasi syariah al- mawaddah cepat dalam 

pelayanannya 

287 57,4 

Jumlah Nilai Score 1966 393 

Rata- rata Total Score 281 56 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Berdasarkan tabel 4.44 di atas mengenai tanggapan responden 

tentang pengaruh variabel people di Koperasi Syariah Al- Mawaddah 

diperoleh rata- rata total score 281. Hal ini termasuk kategori baik. 

Sehingga dapat disimpulkan pengaruh variabel people di Koperasi Syariah 

Al- Mawaddah adalah baik. 
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Pernyataan X6.1: Pelayanan yang dilakukan di Koperasi syariah al- 

mawaddah cukup memuaskan 

    Tabel 4.45 

Pengaruh Variabel Process (X6.1) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 21 30.0% 63 

4 Setuju 4 37 52,9% 148 

5 Sangat Setuju 5 12 17,1% 60 

Total 70 100% 271 

Rata- rata score 54,2 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.45 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 37 responden atau 52,9%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju  sebanyak 12 

responden atau 17,1%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Pelayanan 

yang dilakukan di Koperasi syariah al- mawaddah cukup memuaskan 
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Pernyataan X6.2: Pelayanan yang dilakukan di koperasi syariah al- 

mawadaah cepat 

    Tabel 4.46 

Pengaruh Variabel Process (X6.2) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 22 31,4% 66 

4 Setuju 4 41 58,6% 164 

5 Sangat Setuju 5 7 10% 35 

Total 70 100% 265 

Rata- rata score 53 

Sumber: Data Primer yan diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.46 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 41 responden atau 58,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju  sebanyak 7 

responden atau 10%. Maka berarti para anggota setuju bahwa pelayanan 

yang dilakukan di koperasi syariah al- mawaddah cepat. 
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Pernyataan X6.3: Proses dalam bertransaksi pada koperasi syariah al- 

mawaddah mudah 

    Tabel 4.47 

Pengaruh Variabel Process (X6.3) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 18 25,7% 54 

4 Setuju 4 41 58,6% 164 

5 Sangat Setuju 5 11 15,7% 55 

Total 70 100% 273 

Rata- rata score 54,6 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.47 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 41 responden atau 58,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju  sebanyak 11 

responden atau 15,7%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Proses 

dalam bertransaksi pada koperasi syariah al- mawaddah mudah 
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Pernyataan X6.4: Proses dalam bertransaksi pada koperasi syariah al- 

mawaddah efisien 

    Tabel 4.48 

Pengaruh Variabel Process (X6.4) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 24 34,3% 72 

4 Setuju 4 34 48,6% 136 

5 Sangat Setuju 5 12 17,1% 60 

Total 70 100% 268 

Rata- rata score 53,6 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.48 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 34 responden atau 48,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat setuju  sebanyak 12 

responden atau 17,1%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Proses 

dalam bertransaksi pada koperasi syariah al- mawaddah efisien 

 

 

 

 

 

 

 



141 
 

Pernyataan X6.5: Pelayanan yang dilakukan di koperasi syariah al- 

mawaddah efektif 

    Tabel 4.49 

Pengaruh Variabel Process (X6.5) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 1 1,4% 2 

3 Ragu- Ragu 3 20 28,6% 60 

4 Setuju 4 36 51,4% 144 

5 Sangat Setuju 5 13 18,6% 65 

Total 70 100% 271 

Rata- rata score 54,2 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

  

 Dari tabel 4.49 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 36 responden atau 51,4%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan tidak  setuju  sebanyak 1 

responden atau 1,4%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Pelayanan 

yang dilakukan di koperasi syariah al- mawaddah efektif 
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Pernyataan X6.6 : Pelayanan yang dilakukan di koperasi syaiah al- 

mawaddah tidak terlau rumit 

Tabel 4.50 

Pengaruh Variabel Process (X6.6) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 1 1,4% 2 

3 Ragu- Ragu 3 20 28,6% 60 

4 Setuju 4 36 51,4% 144 

5 Sangat Setuju 5 13 18,6% 65 

Total 70 100% 271 

Rata- rata score 54,2 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

Dari tabel 4.50 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 36 responden atau 51,4%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan tidak  setuju  sebanyak 1 

responden atau 1,4%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Pelayanan 

yang dilakukan di koperasi syaiah al- mawaddah tidak terlau rumit. 
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Pernyataan X6.7: Jika ada nasabah yang bingung, pihak koperasi 

menjelaskan 

Tabel 4.51 

Pengaruh Variabel Process (X6.7) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 1 1,4% 2 

3 Ragu- Ragu 3 20 28,6% 60 

4 Setuju 4 36 51,4% 144 

5 Sangat Setuju 5 13 18,6% 65 

Total 70 100% 271 

Rata- rata score 54,2 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

Dari tabel 4.51 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 36 responden atau 51,4%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan tidak  setuju  sebanyak 1 

responden atau 1,4%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Jika ada 

nasabah yang bingung, pihak koperasi menjelaskan 
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 Dari tabel terperinci di atas dapat ditarik kesimpulan terkait dengan 

rata- rata pilihan responden, yaitu sebagai berikut: 

    Tabel 4.52 

Rata- rata Pilihan Responden (X6) 

Pernyataan Total 

Score 

Rata- 

rata 

Score 

Pelayanan yang dilakukan di Koperasi syariah al- 

mawaddah cukup memuaskan 

271 54,2 

Pelayanan yang dilakukan di koperasi syariah al- 

mawadaah cepat 

265 53 

Proses dalam bertransaksi pada koperasi syariah al- 

mawaddah mudah 

273 54,6 

Proses dalam bertransaksi pada koperasi syariah al- 

mawaddah efisien 

268 53,6 

Pelayanan yang dilakukan di koperasi syariah al- 

mawaddah efektif 

271 54,2 

Pelayanan yang dilakukan di koperasi syaiah al- 

mawaddah tidak terlau rumit  

271 54,2 

Jika ada nasabah yang bingung, pihak koperasi 

menjelaskan 

271 54,2 

Jumlah Nilai Score 1890 377,6 

Rata- rata Total Score 270 54 

Sumber: Data Primer yang iolah, 2018 

 

 Berdasarkan tabel 4.52 di atas mengenai tanggapan responden 

tentang pengaruh variabel  process di Koperasi Syariah Al- Mawaddah 

diperoleh rata- rata total score 270. Hal ini termasuk kategori baik. 



145 
 

Sehingga dapat disimpulkan variabel process di Koperasi Syariah Al- 

Mawaddah adalah baik. 

Pernyataan X7.1: Gedung koperasi syariah terlihat kecil dari luar 

Tabel 4.53 

Pengaruh Variabel Physical evidence (X7.1) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 15 21,4% 45 

4 Setuju 4 42 60% 84 

5 Sangat Setuju 5 13 18,6% 65 

Total 70 100% 194 

Rata- rata score 38,8 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.53 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 42 responden atau 60%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat  setuju  sebanyak 13 

responden atau 18,6%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Gedung 

koperasi syariah terlihat kecil dari luar 
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Pernyataan X7.2: Gedung koperasi syariah al- mawaddah belum ber AC 

    Tabel 4.54 

Pengaruh Variabel Physical evidence (X7.2) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 19 27,1% 57 

4 Setuju 4 39 55,7% 156 

5 Sangat Setuju 5 12 17,1% 60 

Total 70 100% 273 

Rata- rata score 54,6 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.54 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 39 responden atau 55,7%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat  setuju  sebanyak 12 

responden atau 17,1%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Gedung 

koperasi syariah al- mawaddah belum ber AC 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



147 
 

Pernyataan X7.3: Tempat parkir cukup memadai    

    Tabel 4.55 

 Pengaruh Variabel Physical evidence (X7.3) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 17 24,3% 51 

4 Setuju 4 42 60% 84 

5 Sangat Setuju 5 11 15,7% 55 

Total 70 100% 190 

Rata- rata score 38 

Sumber: Data Primer yang dioah, 2018 

 

 Dari tabel 4.55 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 42 responden atau 60%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat  setuju  sebanyak 11 

responden atau 15,7%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Tempat 

parkir cukup memadai 
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Pernyataan X7.4: Fasilitas- fasilitas yang ada di koperasi syariah al- 

mawaddah masih minim 

    Tabel 4.56 

Pengaruh Variabel Physical evidence (X7.4) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 21 30.00% 63 

4 Setuju 4 41 58,6% 164 

5 Sangat Setuju 5 8 11,4% 40 

Total 70 100% 267 

Rata- rata score 53,4 

Sumber: DataPrimer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.56 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 41 responden atau 58,6%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat  setuju  sebanyak 8 

responden atau 11,4%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Fasilitas- 

fasilitas yang ada di koperasi syariah al- mawaddah masih minim 
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Pernyataan X7.5: Ruangan yang digunakan cukup nyaman 

    Tabel 4.57 

Pengaruh Variabel Physical evidence (X7.5) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 24 34,3% 72 

4 Setuju 4 39 55,7% 156 

5 Sangat Setuju 5 7 10% 35 

Total 70 100% 263 

Rata- rata score 52,6 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.57 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 39 responden atau 55,7%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat  setuju  sebanyak 7 

responden atau 10%. Maka berarti para anggota setuju bahwa Ruangan 

yang digunakan cukup nyaman 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



150 
 

Pernyataan X7.6 : Gedung koperasi terkesan seperti bangunan tua 

Tabel 4.58 

Pengaruh Variabel Physical evidence (X7.5) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 24 34,3% 72 

4 Setuju 4 39 55,7% 156 

5 Sangat Setuju 5 7 10% 35 

Total 70 100% 263 

Rata- rata score 52,6 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

Dari tabel 4.58 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 39 responden atau 55,7%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat  setuju  sebanyak 7 

responden atau 10%. Maka berarti para anggota setuju Gedung koperasi 

terkesan seperti bangunan tua. 
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Pernyataan X7.7: Perlu adanya renovasi untuk bangunan koperasi 

Tabel 4.59 

Pengaruh Variabel Physical evidence (X7.5) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 24 34,3% 72 

4 Setuju 4 39 55,7% 156 

5 Sangat Setuju 5 7 10% 35 

Total 70 100% 263 

Rata- rata score 52,6 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

Dari tabel 4.59 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 39 responden atau 55,7%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat  setuju  sebanyak 7 

responden atau 10%. Maka berarti para anggota setuju Perlu adanya 

renovasi untuk bangunan koperasi 
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 Dari tabel di atas dapat ditarik kesimpulan terkait dengan rata- rata 

pilihan responden, yaitu sebagai berikut: 

    Tabel 4.60 

Rata- rata Pilihan Responden (X7) 

Pernyataan Total 

Score 

Rata- rata 

Score 

Gedung koperasi syariah terlihat kecil dari luar 194 38,8 

Gedung koperasi syariah al- mawaddah belum ber 

AC 

273 54,6 

Tempat parkir cukup memadai 190 38 

Fasilitas- fasilitas yang ada di koperasi syariah al- 

mawaddah masih minim 

267 53,4 

Ruangan yang digunakan cukup nyaman 263 52,6 

Gedung koperasi terkesan seperti bangunan tua 263 52,6 

Perlu adanya renovasi untuk bangunan koperasi 263 52,6 

Jumlah Nilai Score 1713 342,6 

Rata- rata Total Score 245 49 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Berdasarkan tabel 4.60 di atas mengenai tanggapan responden 

tentang pengaruh variabel physical evidence di Koperasi Syariah Al- 

Mawaddah diperoleh rata- rata score 245. Hal ini termasuk kategori cukup. 

Sehingga dapat disimpulkan variabel physical evidence di Koperasi 

Syariah Al- Mawaddah adalah cukup. 
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Pernyataan Y.1 : Produk tabungan dan pembiayaan memberikan 

kemudahan kepada anggota 

    Tabel 4.61 

Minat Menjadi Nasabah (Y.1) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 21 30.00% 63 

4 Setuju 4 40 57,1% 160 

5 Sangat Setuju 5 9 12,9% 45 

Total 70 100% 268 

Rata- rata score 53,6 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.61 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 40 responden atau 57,1%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat  setuju  sebanyak 9 

responden atau 12,9%. Maka berarti para anggota menyetujui bahwa 

Produk tabungan dan pembiayaan memberikan kemudahan kepada 

anggota 

. 
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Pernyataan Y.2: Prosentase nisbah bagi hasil merupakan faktor penentu 

keputusan aggota untuk memilih produk yang ada di koperasi  

    Tabel 4.62 

Minat Menjadi Nasabah (Y.2) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 19 27,1% 57 

4 Setuju 4 42 60% 168 

5 Sangat Setuju 5 9 12,9% 45 

Total 70 100% 270 

Rata- rata score 54 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.62 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 42 responden atau 60%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat  setuju  sebanyak 9 

responden atau 12,9%. Maka berarti para anggota menyetujui bahwa 

Prosentase nisbah bagi hasil merupakan faktor penentu keputusan aggota 

untuk memilih produk yang ada di koperasi  
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Pernyataan Y.3: Meningkatkan nilai tambah bagi usaha anggotanya 

maupun calon anggotanya    

Tabel 4.63 

Minat Menjadi Nasabah (Y.3) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 15 21,4% 45 

4 Setuju 4 42 60% 84 

5 Sangat Setuju 5 13 18,6% 65 

Total 70 100% 194 

Rata- rata score 38,8 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.63 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 42 responden atau 60%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat  setuju  sebanyak 13 

responden atau 18,6%. Maka berarti para anggota menyetujui bahwa 

anggota terdorong dan mau menggunakan produk yang ada di Koperasi 

Syariah Al- Mawaddah karena keuntungan  yang ditawarkan. 
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Pernyataan Y.4: Tabungan yang dapat di ambil sewaktu- waktu 

mempermudah utuk melakukan transaksi 

    Tabel 4.64 

Minat Menjadi Nasabah (Y.4) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 19 27,1% 57 

4 Setuju 4 38 54,3% 152 

5 Sangat Setuju 5 13 18,6% 65 

Total 70 100% 274 

Rata- rata score 54,8 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.64 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 38 responden atau 54,3%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat  setuju  sebanyak 13 

responden atau 18,6%. Maka berarti para anggota menyetujui bahwa 

Tabungan yang dapat di ambil sewaktu- waktu mempermudah utuk 

melakukan transaksi 
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Pernyataan Y.5: Karena kemudahannya membuat anda tertarik untuk 

mengambil produk yang ada di koperasi syariah Al- Mawaddah   

    Tabel 4.65 

Minat Menjadi Nasabah (Y.5) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 16 22,9% 48 

4 Setuju 4 40 57,1% 160 

5 Sangat Setuju 5 14 20% 70 

Total 70 100% 278 

Rata- rata score 55,6 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 

 

 Dari tabel 4.65 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 40 responden atau 57,1%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat  setuju  sebanyak 14 

responden atau 20%. Maka berarti para anggota menyetujui bahwa Karena 

kemudahannya membuat anda tertarik untuk mengambil produk yang ada 

di koperasi syariah Al- Mawaddah. 
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Pernyataan Y.6: Pemindahan bonus secara otomatis membuat nasabah 

merasa puas 

    Tabel 4.66 

Minat Menjadi Nasabah (Y) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 19 27,1% 57 

4 Setuju 4 38 54,3% 152 

5 Sangat Setuju 5 13 18,6% 65 

Total 70 100% 274 

Rata- rata score 54,8 

Sumber: Data Primer yang di olah, 2018 

 

 Dari tabel 4.66 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 38 responden atau 54,3%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat  setuju  sebanyak 13 

responden atau 18,6%. Maka berarti para anggota menyetujui bahwa 

Pemindahan bonus secara otomatis membuat nasabah merasa puas  
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Pernyataan Y.7 : Memobilisasi dana sehingga bisa dijangkau oleh 

masyarakat lapisan bawah dan menengah 

Tabel 4.67 

Minat Menjadi Nasabah (Y) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 19 27,1% 57 

4 Setuju 4 38 54,3% 152 

5 Sangat Setuju 5 13 18,6% 65 

Total 70 100% 274 

Rata- rata score 54,8 

Sumber: Data Primer yang di olah, 2018 

 

 Dari tabel 4.67 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 38 responden atau 54,3%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat  setuju  sebanyak 13 

responden atau 18,6%. Maka berarti para anggota menyetujui bahwa 

Memobilisasi dana sehingga bisa dijangkau oleh masyarakat lapisan 

bawah dan menengah  
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Pernyataan Y.8: Keraguan muncul jika terjadi resiko likuiditas 

Tabel 4.68 

Minat Menjadi Nasabah (Y) 

No Choice Score Frekuensi Prosentase 
Total 

Score 

1 
Sangat Tidak 

Setuju 
1 0 0% 0 

2 Tidak Setuju 2 0 0% 0 

3 Ragu- Ragu 3 19 27,1% 57 

4 Setuju 4 38 54,3% 152 

5 Sangat Setuju 5 13 18,6% 65 

Total 70 100% 274 

Rata- rata score 54,8 

Sumber: Data Primer yang di olah, 2018 

 

 Dari tabel 4.68 di atas dapat diketahui bahwa 70 responden, nilai 

tertinggi adalah menyatakan setuju sebanyak 38 responden atau 54,3%, 

sedangkan terendah adalah menyatakan sangat  setuju  sebanyak 13 

responden atau 18,6%. Maka berarti para anggota menyetujui bahwa 

Keraguan muncul jika terjadi resiko likuiditas  
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Dari tabel terperinci di atas dapat ditarik kesimpulan terkait dengan rata- 

rata responden, yaitu sebagai berikut: 

    Tabel 4.69 

Rata- rata Pilihan Responden (Y) 

Pernyataan Total 

Score 

Rata- 

rata 

Score 

Produk tabungan dan pembiayaan memberikan 

kemudahan kepada anggota 

268 53,6 

Prosentase nisbah bagi hasil merupakan faktor penentu 

keputusan aggota untuk memilih produk yang ada di 

koperasi 

270 54 

Meningkatkan nilai tambah bagi usaha anggotanya 

maupun calon anggotanya 

194 38,8 

Tabungan yang dapat di ambil sewaktu- waktu 

mempermudah utuk melakukan transaksi 

274 54,8 

Karena kemudahannya membuat anda tertarik untuk 

mengambil produk yang ada di koperasi syariah Al- 

Mawaddah 

278 55,6 

Pemindahan bonus secara otomatis membuat nasabah 

merasa puas 

274 54,8 

Memobilisasi dana sehingga bisa dijangkau oleh 

masyarakat lapisan bawah dan menengah 

274 54,8 

Keraguan muncul jika terjadi resiko likuiditas 274 54,8 

Jumlah Nilai Score 2106 421,2 

Rata- rata Total Score 263,2 553 

Sumber: Data Primer yang diolah, 2018 
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 Berdasarkan tabel 4.69 diatas mengenai tanggapan responden 

tentang minat menjadi anggota di Koperasi Syariah Al- Mawaddah 

diperoleh rata- rata total score 263,1. Hal ini termasuk kategori baik. 

Sehingga dapat disimpulkan minat menjadi anggota di Koperasi Syariah 

Al- Mawaddah adalah baik. 

 

D. Analisis data 

1. Uji Validitas Instrumen 

 Uji validitas berguna untuk mengetahui apakah ada pertanyaan- 

pertanyaan pada kuesioner yang harus dibuang atau diganti karena 

dianggap tidak relevan. Instrumen yang valid berarti alat ukur yang 

digunakan untuk mendapatkan data itu valid. Valid artinya instrumen 

tersebut dapat digunakan untuk mengukur yang hendak diukur. 

Pengujiannya dilakukan secara statistic, yang dapat dilakukan secara 

manual atau dukungan komputer, misalnya melalui bantuan paket 

komputer SPSS. Suatu item tersebut bisa dikatakan valid jika nilai p-

value < α, dan α = 5% (0,05). 
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    Tabel 4.70 

  Uji validitas variabel Product (X1) 

Nomor 

Item 

Pearson 

Correlation 
P-Value Keterangan 

X1_1 0,655 0,000 Valid 

X1_2 0,684 0,000 Valid 

X1_3 0,687 0,000 Valid 

X1_4 0,791 0,000 Valid 

X1_5 0,789 0,000 Valid 

X1_6 0,791 0,000 Valid 

X1_7 0,789 0,000 Valid 

      Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21, 2018 

 Berdasarkan tabel 4.70 diatas, dapat diketahui bahwa variabel 

product (X1) adalah valid, karena nilai p-value kurang dari 0,05. Item 

pernyataan dinyatakan valid jika nilai p-value kurang dari 0,05. Dalam 

penelitian ini berarti semua item instrumen memenuhi validitas secara 

statistik serta dapat mengukur dengan tepat. 

    Tabel 4.71 

        Uji Validitas variabel Price (X2) 

Nomor 

Item 

Pearson 

Correlation 
P-Value Keterangan 

X2_1 0,730 0,000 Valid 

X2_2 0,680 0,000 Valid 

X2_3 0,780 0,000 Valid 

X2_4 0,780 0,000 Valid 

X2_5 0,860 0,000 Valid 

X2_6 0,350 0,000 Valid  

X2_7 0,860 0,000 Valid  

      Sumber: Hasil Pengolahan SPSS  Statistic 21, 2018 
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 Berdasarkan tabel 4.71 diatas, dapat diketahui bahwa variabel price 

(X2) adalah valid , karea nilai p-value kurang dari 0,05. Item 

pernyataan dinyatakan valid jika nilai p- value kurang dari 0,05. Dalam 

penelitian ini berarti semua item instrumen memenuhi validitas secara 

statistik serta dapat mengukur dengan tepat. 

    Tabel 4.72 

Uji Validitas variabel Promotion (X3) 

Nomor 

Item 

Pearson 

Correlation 
P-Value Keterangan 

X3_1 0,685 0,000 Valid 

X3_2 0,748 0,000 Valid 

X3_3 0,743 0,000 Valid 

X3_4 0,834 0,000 Valid 

X3_5 0,810 0,000 Valid 

X3_6 0,834 0,000 Valid  

X3_7 0,810 0,000 Valid 

      Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21, 2018 

 Berdasarkan tabel 4.72 diatas, dapat diketahui bahwa variabel 

promotion  (X3) adalah valid , karea nilai p-value kurang dari 0,05. 

Item pernyataan dinyatakan valid jika nilai p- value kurang dari 0,05. 

Dalam penelitian ini berarti semua item instrumen memenuhi validitas 

secara statistik serta dapat mengukur dengan tepat. 
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Tabel 4.73 

Uji Validitas variabel Place (X4) 

Nomor 

Item 

Pearson 

Correlation 
P-Value Keterangan 

X4_1 0,603 0,000 Valid 

X4_2 0,605 0,000 Valid 

X4_3 0,487 0,000 Valid 

X4_4 0,758 0,000 Valid 

X4_5 0,763 0,000 Valid 

X4_6 0,758 0,000 Valid  

X4_7 0,763 0,000 Valid  

     Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21, 2018 

 Berdasarkan tabel 4.73 diatas, dapat diketahui bahwa variabel 

place  (X4) adalah valid , karea nilai p-value kurang dari 0,05. Item 

pernyataan dinyatakan valid jika nilai p- value kurang dari 0,05. Dalam 

penelitian ini berarti semua item instrumen memenuhi validitas secara 

statistik serta dapat mengukur dengan tepat. 

    Tabel 4.74 

Uji Validitas variabel People (X5) 

Nomor 

Item 

Pearson 

Correlation 
P-Value Keterangan 

X5_1 0,618 0,000 Valid 

X5_2 0,685 0,000 Valid 

X5_3 0,724 0,000 Valid 

X5_4 0,792 0,000 Valid 

X5_5 0,805 0,000 Valid 

X5_6 0,792 0,000 Valid  

X5_7 0,805 0,000 Valid  

      Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21, 2018 
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 Berdasarkan tabel 4.74 diatas, dapat diketahui bahwa variabel 

people  (X5) adalah valid , karea nilai p-value kurang dari 0,05. Item 

pernyataan dinyatakan valid jika nilai p- value kurang dari 0,05. Dalam 

penelitian ini berarti semua item instrumen memenuhi validitas secara 

statistik serta dapat mengukur dengan tepat 

    Tabel 4.75 

Uji Validitas variabel Process (X6) 

Nomor 

Item 

Pearson 

Correlation 
P-Value Keterangan 

X6_1 0,710 0,000 Valid 

X6_2 0,738 0,000 Valid 

X6_3 0,771 0,000 Valid 

X6_4 0,847 0,000 Valid 

X6_5 0,867 0,000 Valid 

X6_6 0,847 0,000 Valid 

X6_7 0,867 0,000 Valid 

      Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21,2018 

 Berdasarkan tabel 4.75 diatas, dapat diketahui bahwa variabel 

physical evidence  (X6) adalah valid , karea nilai p-value kurang dari 

0,05. Item pernyataan dinyatakan valid jika nilai p- value kurang dari 

0,05. Dalam penelitian ini berarti semua item instrumen memenuhi 

validitas secara statistik serta dapat mengukur dengan tepat. 
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    Tabel 4.76 

Uji Validitas variabel Physical Evidence (X7) 

Nomor 

Item 

Pearson 

Correlation 
P-Value Keterangan 

X7_1 0,617 0,000 Valid 

X7_2 0,662 0,000 Valid 

X7_3 0,590 0,000 Valid 

X7_4 0,644 0,000 Valid 

X7_5 0,873 0,000 Valid 

X7_6 0,873 0,000 Valid  

X7_7 0,873 0,000 Valid  

      Sumber: Hasil Pengolahan Statistic 21, 2018 

 Berdasarkan tabel 4.76 diatas, dapat diketahui bahwa variabel 

process  (X7) adalah valid , karea nilai p-value kurang dari 0,05. Item 

pernyataan dinyatakan valid jika nilai p- value kurang dari 0,05. Dalam 

penelitian ini berarti semua item instrumen memenuhi validitas secara 

statistik serta dapat mengukur dengan tepat. 

    Tabel 4.77 

Uji Validitas variabel Minat Menjadi Nasabah (Y) 

Nomor 

Item 

Pearson 

Correlation 
P-Value Keterangan 

Y_1 0,671 0,000 Valid 

Y_2 0,640 0,000 Valid 

Y_3 0,511 0,000 Valid 

Y_4 0,622 0,000 Valid 

Y_5 0,607 0,000 Valid 

Y_6 0,844 0,000 Valid 

Y_7 0,844 0,000 Valid 

Y_8 0,844 0,000 Valid  

      Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21, 2018 
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 Berdasarkan tabel 4.77 diatas, dapat diketahui bahwa variabel 

minat menjadi nasabah (Y) adalah valid , karea nilai p-value kurang 

dari 0,05. Item pernyataan dinyatakan valid jika nilai p- value kurang 

dari 0,05. Dalam penelitian ini berarti semua item instrumen 

memenuhi validitas secara statistik serta dapat mengukur dengan tepat. 

 

2. Uji Reliabilitas Instrumen 

 Reliabilitas instrumen diperlukan untuk mendapatkan data sesuai 

dengan tujuan pengukuran. Uji reliabilitas dilakukan dengan 

menggunakan metode Alpha Cronbach’s. Ketentuannya sebagai 

berikut:
117

 

a) Nilai Alpha Cronbach’s 0,00 s.d 0,20 berarti kurang reliabel 

b) Nilai Alpha Cronbach’s 0,21 s.d 0,40 berarti cukup reliabel 

c) Nilai Alpha Cronbach’s 0,41 s.d 0,60 berarti cukup reliabel 

d) Nilai Alpha Cronbach’s 0,61 s.d 0,80 berarti relabel 

e) Nilai Alpha Cronbach’s 0,81 s.s 1,00 berarti sangat reliabel 

 Berikut hasil uji reliabilitas instrumen variabel product (X1), price 

(X2), promotion (X3), place (X4), people (X5), physical evidence (X7), 

dan keputusan menjadi nasabah (Y). 

 

 

 

                                                           
 

117
Agus Eko Sujianto, Aplikasi Statistic dengan SPSS 16.0, (Jakarta: Prestasi Pustaka, 

2009)hlm. 97  
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    Tabel 4.78 

  Uji reliabilitas Variabel Product (X1) 

             
  Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21, 2018 

 

 Berdasarkan tabel 4.78 diatas, dapat diketahui nilai cronbach’s 

alpha sebesar 0,861 untuk variabel product (X1). Karena nilai 

cronbach’s alpha diantara 0,81 s.d 1,00 berarti sangat reliabel dan 

dapat dilanjutkan ke uji normalitas. 

    Tabel 4.79 

  Uji Reliabilitas Variabel Price (X2) 

              
  Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21, 2018 

 

 Berdasarkan tabel 4.79 diatas, dapat diketahui nilai cronbach’s 

alpha sebesar 0,838 untuk variabel price (X2). Karena nilai cronbach’s 

alpha diantara 0,81 s.d 1,00 berarti sangat reliabel dan dapat 

dilanjutkan ke uji normalitas. 
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    Tabel 4.80 

  Uji Reliabilitas Variabel Promotion (X3) 

    
  Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21, 2018 

 

 Berdasarkan tabel 4.80 diatas, dapat diketahui nilai cronbach’s 

alpha sebesar 0,893 untuk variabel promotion (X3). Karena nilai 

cronbach’s alpha diantara 0,81 s.d 1,00 berarti sangat  reliabel dan 

dapat dilanjutkan ke uji normalitas. 

    Tabel 4.81 

  Uji Reliabilitas Variabel Place (X4) 

    
  Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21, 2018 

 

 Berdasarkan tabel 4.81 diatas, dapat diketahui nilai cronbach’s 

alpha sebesar 0,803 untuk variabel place (X4). Karena nilai cronbach’s 

alpha diantara 0,81 s.d 1,00 berarti sangat  reliabel dan dapat 

dilanjutkan ke uji normalitas. 
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    Tabel 4.82 

  Uji Reliabilitas Variabel People (X5) 

    
  Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Satistic 21, 2018 

 

 Berdasarkan tabel 4.82 diatas, dapat diketahui nilai cronbach’s 

alpha sebesar 0,867  untuk variabel people (X5). Karena nilai 

cronbach’s alpha diantara 0,81 s.d 1,00 berarti sangat  reliabel dan 

dapat dilanjutkan ke uji normalitas. 

    Tabel 4.83 

      Uji Reliabilitas Variabel Process (X6) 

    
  Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic, 21, 2018 

 

 Berdasarkan tabel 4.83 diatas, dapat diketahui nilai cronbach’s 

alpha sebesar 0,911 untuk variabel process (X6). Karena nilai 

cronbach’s alpha diantara 0,81 s.d 1,00 berarti sangat  reliabel dan 

dapat dilanjutkan ke uji normalitas. 
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    Tabel 4.84 

  Uji Reliabilitas Variabel Physical Evidence (X7) 

    
  Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21, 2018 

 

 Berdasarkan tabel 4.84 diatas, dapat diketahui nilai cronbach’s 

alpha sebesar 0,856 untuk variabel physical evidence (X7). Karena 

nilai cronbach’s alpha diantara 0,81 s.d 1,00 berarti sangat  reliabel 

dan dapat dilanjutkan ke uji normalitas. 

    Tabel 4.85 

 Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Menjadi Anggota (Y) 

    
  Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21, 2018 

 

 Berdasarkan tabel 4.85 diatas, dapat diketahui nilai cronbach’s 

alpha sebesar 0,851 untuk variabel keputusan menjadi anggota (Y). 

Karena nilai cronbach’s alpha diantara 0,81 s.d 1,00 berarti sangat  

reliabel dan dapat dilanjutkan ke uji normalitas. 
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3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

 Cara untuk mengetahui residual berdistribusi normal atau 

tidak adalah dengan analisis uji statistik non- parametrik 

Kolmogorov- Smirnov. Untuk mendeteksi normalitas data dengan 

uji statistik non- parametrik Kolmogorov- Smirnov. 

   Tabel 4.86 

 Uji Normalitas Kolmogorov- Smirnov  

 
  Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21, 2018 

 

 Dari tabel One- Sample Kolmogorov- Smirnov Test 

diperoleh angka probabilitas atau Asymp. Sig (2-tailed). Nilai ini 

dibandingkan dengan 0,05 untuk pengambilan keputusan dengan 

pedoman bahwa , apabila nilai Sig. Atau signifikansi atau 

probabilitas <0,05 ditribusi data adalah tidak normal, dan apabila 

nilai Sig. Atau signifikansi atau nilai probabilitas >0,05 distribusi 

data adalah normal 
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 Karena nilai Asymp. Sig (2-tailed) pada tabel Kolmogorov- 

Smirnov Test sebesar 0,909, berarti data residual terdistribusi 

secara normal. 

 

b. Uji Multikolonieritas 

 Untuk mendeteksi ada tidaknya multikolonieritas di dalam 

model regresi. Multikolinieritas dapat dilihat dari nilai tolerance 

dan variance inflation factor (VIF). 

   Tabel 4.87 

  Uji Multikolinieritas  

 
Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21, 2018 

 

 Dari tabel diatas dapat dilihat pada kolom Collonearity 

Statistics nilai VIF yaitu 2,447 untuk variabel product (X1), 3,791 

untuk variabel place (X2), 5,507 untuk variabel promotion (X3), 

1,902 untuk variabel price (X4), 5,543 untuk variabel people (X5), 

1,775 untuk variabel physical evidence (X6), dan 2,304 untuk 
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variabel process (X7). Hasil ini berarti variabel terbebas dari 

asumsi klasik multikolinieritas, karena hasilnya lebil kecil dari 10. 

 

c. Uji Heteroskedastisitas  

 Untuk menguji heteroskedastisitas adalah dengan melihat 

grafik plot antara nilai prediksi variabel dependen yaitu ZPRED 

dengan residualnya SRESID. Deteksi ada tidaknya 

heteroskedastisitas dapat dilakukan dengan melihat ada tidaknya 

pola tertentu pada grafik scatterplot antara SRESID dan ZPRED. 

   Gambar 4.89 

      Uji Heteroskedastisitas 

 
 Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21, 2018 

 

 Dari hasil output gambar scatterplot, didapat titik menyebar 

dibawah serta di atas sumbu Y, dan tidak mempunyai pola yang 
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teratur. Maka dapat disimpulkan variabel bebas di atas tidak terjadi 

heteroskedatisitas atau bersifat homoskedastisitas. 

 

4. Analisis Regresi Berganda 

 Pada penelitian ini teknis analisis data yang digunakan adalah 

regresi linier berganda. Teknik analisis ini digunakan untuk 

mengetahui besarnya pengaruh variabel marketing mix ( product, 

place, promotion, place, people, physical evidence, dan process) 

terhadap minat menjadi anggota. Dengan pengolahan SPSS Statistic 

21, maka didapat hasil regresi seperti dibawah ini: 

    Tabel 4.90 

  Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Toler
ance VIF 

1 (Constant) 
2,359 

3,00
5 

  ,785 ,435     

Product_X1 ,334 ,099 ,354 3,379 ,030 ,409 2,447 

Place_X2 ,206 ,295 ,202 1,996 ,047 ,264 3,791 

Promotion_X3 ,255 ,171 ,247 2,493 ,041 ,182 5,507 

Price_X4 ,838 ,118 ,687 7,075 ,000 ,526 1,902 

People_X5 
,136 ,045 ,095 3,035 ,020 ,180 5,543 

Physical_Evidence_X
6 ,694 ,119 ,534 5,835 ,010 ,563 1,775 

Process_X7 
,473 ,103 ,450 4,604 ,021 ,434 2,304 

a. Dependent Variable: Minat_Y 

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistc 21, 2018 
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 Dalam penelitian ini persamaan regresi linier berganda dari hasil 

regresi yang didapat adalah sebagai berikut:  

Ŷ = a + b1X1 + b2X2 + b3X3+ b4X4+ b5X5+ b6X6+ b7X7+e 

Ŷ = 2,359 + 0,334X1 + 0,206X2 + 0,255X3 + 0,838X4 + 0,136X5 + 

0,694X6 + 0,473X7 +e 

Keterangan : 

Ŷ   = Keputusan Menjadi Anggota 

a    = Konstanta 

b1, b2  = Koefisien Regresi 

X1  = Product 

X2   = Place 

X3   = Promotion 

X4   = Price 

X5   = People 

X6   = Physical Evidence 

X7   = Process 

Dari persamaan diatas, maka dapat disimpulkan bahwa: 

a. Nilai konstanta sebesar 2,359 menyatakan bahwa jika tidak ada 

product (X1), price (X2), promotion (X3), place (X4), people (X5), 

physical evidence (X6), process (X7), maka minat menjadi anggota 

bernilai 2,359 

b. Koefisien regresi X1 sebesar 0,334 menyatakan bahwa setiap 

penambahan satu satuan variabel product (X1) akan meningkatkan 
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peningkatan nasabah sebesar 0,334. Dan sebaliknya jika variabel 

product (X1) melakukan penurunan satu satuan, maka peningkatan 

nasabah akan turun sebesar 0,334 dengan anggapan X2, X3, X4, X5, 

X6, X7 tetap. 

c. Koefisien regresi X2 sebesar 0,206 menyatakan bahwa setiap 

penambahan satu satuan variabel placet (X2) akan meningkatkan 

peningkatan nasabah sebesar 0,206. Dan sebaliknya jika variabel 

place (X2) melakukan penurunan satu satuan, maka peningkatan 

nasabah akan turun sebesar 0,206 dengan anggapan X1, X3, X4, X5, 

X6, X7 tetap. 

d. Koefisien regresi X3 sebesar 0,255 menyatakan bahwa setiap 

penambahan satu satuan variabel promotion (X3) akan 

meningkatkan peningkatan nasabah sebesar 0,255. Dan sebaliknya 

jika variabel promotion (X3) melakukan penurunan satu satuan, 

maka peningkatan nasabah akan turun sebesar 0,255 dengan 

anggapan X1,  X2, X4,  X5,  X6,  X7 tetap. 

e. Koefisien regresi X4 sebesar 0,838 menyatakan bahwa setiap 

penambahan satu satuan variabel price (X4) akan meningkatkan 

peningkatan nasabah sebesar 0,838. Dan sebaliknya jika variabel 

price (X4) melakukan penurunan satu satuan, maka peningkatan 

nasabah akan turun sebesar 0,838 dengan anggapan X1,  X2, X3,  X5,  

X6,  X7 tetap. 
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f. Koefisien regresi X5 sebesar 0,136 menyatakan bahwa setiap 

penambahan satu satuan variabel people (X5) akan meningkatkan 

peningkatan nasabah sebesar 0,136. Dan sebaliknya jika variabel 

people (X5) melakukan penurunan satu satuan, maka peningkatan 

nasabah akan turun sebesar 0,136 dengan anggapan X1,  X2, X3  X4,  

X6,  X7 tetap. 

g. Koefisien regresi X6 sebesar 0,694 menyatakan bahwa setiap 

penambahan satu satuan variabel physical evidence (X6) akan 

meningkatkan peningkatan nasabah sebesar 0,694. Dan sebaliknya 

jika variabel physical evidence (X6) melakukan penurunan satu 

satuan, maka peningkatan nasabah akan turun sebesar 0,694 

dengan anggapan X1,  X2, X3,  X4,  X5,  X7 tetap. 

h. Koefisien regresi X7 sebesar 0,473 menyatakan bahwa setiap 

penambahan satu satuan variabel process (X7) akan meningkatkan 

peningkatan nasabah sebesar 0,473. Dan sebaliknya jika variabel 

process (X7) melakukan penurunan satu satuan, maka peningkatan 

nasabah akan turun sebesar 0,473 dengan anggapan X1,  X2, X3,  X4,  

X5,  X6 tetap. 
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5. Uji Hipotesis 

a. Uji t-test (Uji Secara Individu) 

 Digunakan untuk menguji apakah pernyataan dalam hipotesis tu 

benar. Uji t-test pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh 

suatu variabel independen secara individual dalam menerangkan 

variabel dependen. Pada tingkat signifikansi 5%. 

 Adapun prosedurnya seagai berikut: 

H0  : artinya tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel 

bebas terhadap variabel terikat. 

Ha  : artinya terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel bebas 

terhadap variabel terikat. 

    Tabel 4.91 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient
s 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta 

Toler
ance VIF 

1 (Constant) 
2,359 

3,00
5 

  ,785 ,435     

Product_X1 ,334 ,099 ,354 3,379 ,030 ,409 2,447 

Place_X2 ,206 ,295 ,202 1,996 ,047 ,264 3,791 

Promotion_X3 ,255 ,171 ,247 2,493 ,041 ,182 5,507 

Price_X4 ,838 ,118 ,687 7,075 ,000 ,526 1,902 

People_X5 
,136 ,045 ,095 3,035 ,020 ,180 5,543 

Physical_Evidence_X
6 ,694 ,119 ,534 5,835 ,010 ,563 1,775 

Process_X7 
,473 ,103 ,450 4,604 ,021 ,434 2,304 

a. Dependent Variable: Minat_Y 

Berdasarkan tabel 4.75 diatas dapat dirumuskan sebagai berikut: 
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1) Untuk rumusan masalah yang pertama dengan hipotesis yang 

berbunyi” Variabel product  berpengaruh terhadap keputusan 

menjadi anggota di Koperasi Syariah”. 

Dengan ketentuan: 

Ho : Tidak ada pengaruh dari variabel product  terhadap keputusan 

menjadi anggota di Koperasi Syariah. 

Ha : Ada pengaruh dari variabel product terhadap keputusan 

menjadi anggota di Koperasi Syariah. 

Nilai tabel coefficients diperoleh nilai sig. sebesar 0,030 

dibandingkan dengan taraf signifikan (5%) 0,05 maka: 

Sig. < 5% = 0,030 < 0,05 

Sedangkan nilai thitung > ttabel = 3,379 > 1,995 

Karena nilai Sig.< 5% dan nilai thitung > ttabel, maka disimpulkan 

untuk menolak H0 dan menerima Ha berarti variabel product 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi anggota.     

2) Untuk rumusan masalah yang kedua dengan hipotesis yang 

berbunyi” Variabel price  berpengaruh terhadap keputusan menjadi 

anggota di Koperasi Syariah”. 

Dengan ketentuan: 

Ho : Tidak ada pengaruh dari variabel price  terhadap keputusan 

menjadi anggota di Koperasi Syariah. 

Ha : Ada pengaruh dari variabel price terhadap keputusan menjadi 

anggota di Koperasi Syariah. 
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Nilai tabel coefficients diperoleh nilai sig. sebesar 0,000 

dibandingkan dengan taraf signifikan (5%) 0,05 maka: 

Sig. < 5% = 0,000 < 0,05 

Sedangkan nilai thitung > ttabel = 7,075 > 1,995 

Karena nilai Sig.< 5% dan nilai thitung > ttabel, maka disimpulkan 

untuk menolak H0 dan menerima Ha berarti variabel price 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan  menjadi anggota.     

3) Untuk rumusan masalah yang pertama dengan hipotesis yang 

berbunyi” Variabel place  berpengaruh terhadap keputusan menjadi 

anggota di Koperasi Syariah”. 

Dengan ketentuan: 

Ho : Tidak ada pengaruh dari variabel place  terhadap keputusan 

menjadi anggota di Koperasi Syariah. 

Ha : Ada pengaruh dari variabel place terhadap keputusan menjadi 

anggota di Koperasi Syariah. 

Nilai tabel coefficients diperoleh nilai sig. sebesar 0,047 

dibandingkan dengan taraf signifikan (5%) 0,05 maka: 

Sig. < 5% = 0,0 < 0,05 

Sedangkan nilai thitung > ttabel = 1,996 > 1,995 

Karena nilai Sig.< 5% dan nilai thitung > ttabel, maka disimpulkan 

untuk menolak H0 dan menerima Ha berarti variabel place 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi anggota.     
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4) Untuk rumusan masalah yang pertama dengan hipotesis yang 

berbunyi” Variabel promotion  berpengaruh terhadap keputusan 

menjadi anggota di Koperasi Syariah”. 

Dengan ketentuan: 

Ho : Tidak ada pengaruh dari variabel promotion  terhadap 

keputusan menjadi anggota di Koperasi Syariah. 

Ha : Ada pengaruh dari variabel promotion terhadap keputusan 

menjadi anggota di Koperasi Syariah. 

Nilai tabel coefficients diperoleh nilai sig. sebesar 0,041 

dibandingkan dengan taraf signifikan (5%) 0,05 maka: 

Sig. < 5% = 0,041 < 0,05 

Sedangkan nilai thitung > ttabel = 2,493 > 1,995 

Karena nilai Sig.< 5% dan nilai thitung > ttabel, maka disimpulkan 

untuk menolak H0 dan menerima Ha berarti variabel promotion 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi anggota.     

5) Untuk rumusan masalah yang pertama dengan hipotesis yang 

berbunyi” Variabel people  berpengaruh terhadap keputusan 

menjadi anggota di Koperasi Syariah”. 

Dengan ketentuan: 

Ho : Tidak ada pengaruh dari variabel people  terhadap keputusan 

menjadi anggota di Koperasi Syariah. 

Ha : Ada pengaruh dari variabel people terhadap keputusan 

menjadi anggota di Koperasi Syariah. 
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Nilai tabel coefficients diperoleh nilai sig. sebesar 0,020 

dibandingkan dengan taraf signifikan (5%) 0,05 maka: 

Sig. < 5% = 0,020 < 0,05 

Sedangkan nilai thitung > ttabel = 3,035 > 1,995 

Karena nilai Sig.< 5% dan nilai thitung > ttabel, maka disimpulkan 

untuk menolak H0 dan menerima Ha berarti variabel people  

berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi anggota.     

6) Untuk rumusan masalah yang pertama dengan hipotesis yang 

berbunyi” Variabel process  berpengaruh terhadap keputusan 

menjadi anggota di Koperasi Syariah”. 

Dengan ketentuan: 

Ho : Tidak ada pengaruh dari variabel process  terhadap keputusan 

menjadi anggota di Koperasi Syariah. 

Ha : Ada pengaruh dari variabel process terhadap keputusan 

menjadi anggota di Koperasi Syariah. 

Nilai tabel coefficients diperoleh nilai sig. sebesar 0,021 

dibandingkan dengan taraf signifikan (5%) 0,05 maka: 

Sig. < 5% = 0,021 < 0,05 

Sedangkan nilai thitung > ttabel = 4,604 > 1,995 

Karena nilai Sig.< 5% dan nilai thitung > ttabel, maka disimpulkan 

untuk menolak H0 dan menerima Ha berarti variabel process 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi anggota.     
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7) Untuk rumusan masalah yang pertama dengan hipotesis yang 

berbunyi” Variabel physical evidence  berpengaruh terhadap 

keputusan menjadi anggota di Koperasi Syariah”. 

Dengan ketentuan: 

Ho : Tidak ada pengaruh dari variabel physical evidence  terhadap 

keputusan menjadi anggota di Koperasi Syariah. 

Ha : Ada pengaruh dari variabel physical evidenc terhadap 

keputusan menjadi anggota di Koperasi Syariah. 

Nilai tabel coefficients diperoleh nilai sig. sebesar 0,010 

dibandingkan dengan taraf signifikan (5%) 0,05 maka: 

Sig. < 5% = 0,010 < 0,05 

Sedangkan nilai thitung > ttabel = 5,835 > 1,995 

Karena nilai Sig.< 5% dan nilai thitung > ttabel, maka disimpulkan 

untuk menolak H0 dan menerima Ha berarti variabel physical 

evidence berpengaruh signifikan terhadap keputusan menjadi 

anggota.    

b. Uji F (Uji secara serentak) 

 Digunakan untuk menguji apakah pernyataan dalam 

hipotesis itu benar. Uji- F pada dasarnya menunjukkan seberapa 

jauh pengaruh dua variabel independen atau lebih secara bersama- 

sama dalam menerangkan variabel dependen. Pada tingkar 

signifikansi 5% (0,05). 

 Adapun prosedurnya sebagai berikut: 
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H0 = Artinya tidak terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel 

bebas terhadap variabel terikat. 

H1 = Artinya terdapat pengaruh yang signifikan dari variabel bebas 

erhadap variabel terikat. 

    Tabel 4.92 

 

Sumber: Hasil Pengolahan SPSS Statistic 21, 2018 

 

 Dari tabel 4.76 diatas diperoleh nilai Ftabel sebesar 11,378 

dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 dibandingkan dengan 

taraf signifikansi (5%) 0,05 maka: 

Nilai tabel 4.76 diperoleh nilai sig. sebesar 0,000 dibandingkan 

dengan taraf signifikansi (α = 0,05%) 0,05 maka: 

Sig. < 5% = 0,000 < 0,05 

Sedangkan nilai Fhitung > Ftabel = 11,378 > 2,15 

 Karena nilai Sig. < 5% dan nilai Fhitung > Ftabel , maka disimpulkan 

untuk menolah H0 dan menerima Ha yang berarti variabel product (X1), 

price (X2), place (X3), promotion (X4), people (X5), process (X6), dan 

physicel evidence (X7) secara bersama- sama berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan menjadi anggota (Y). 


