
i 
 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, DISIPLIN  

KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN DI 

 BANK SYARIAH MANDIRI CABANG 

 TULUNGAGUNG 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 
 

Hana Septiani 

NIM. 1741143146 

 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

JULI 2018 



ii 
 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, ISIPLIN 

KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP 

PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN DI 

BANK SYARIAH MANDIRI CABANG 

TULUNGAGUNG 
 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna 

Memperoleh Gelar Sarjana dalam Keilmuan 

Perbankan Syariah 

 

 

                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh : 

 

Hana Septiani 

NIM. 1741143146 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

TULUNGAGUNG 

JULI 2018 



iii 
 

 



iv 
 



v 
 



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI TULUNGAGUNG

UPT PUSAT PERPUSTAKAAN
Jalan Mayor Sujadi Timur Nomor 46 Tulungagung - Jawa Timur 66221

Telepon (0355) 321513, 321656 Faximile (0355) 321656
. Website: http://iain-tulungagung.ac,id

Nama

NIM

|urusan

Fakultas

SI,JRAT PERNIYATAAN KESEDIAAN PI,JBLII(ASI I(ARYA ILMIAH

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

. H*.ri. f.....?.F..llt.4.f t !
t74U43t4b

Perbanku Suariah
"""" : t """""

..(*Ytttltup....LWtpy*.t....a*n...kt:.ry.ir...Jt.\nn

|enis Karya Ilmiah: SKE.rpbl

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetuiui untuk memberikan Hak Bebas Royalti
Non-eksklusif (Non-exclusive Royalty-Free RiShQ kepada Pusat Perpustakaan IAIN
Tulungagung atas karya ilmiah saya berupa (.1t5.ts!P..?.!.) yang berjudul:

..P..eN.6dg!{]J.....5.r-C..+.RP..45.1!1...9!y.9SJ.g!!nh."...P.t-s.tP.t!.t)....K.F.R14......p.C.ry.....h{.f!.q.F.!{n.gart

..KF..F.:.a....r.EPln2ft.?.....P.Bg.P.UK.It.Yt.If:....KspJ.*.....Knp71y.r.f.N.....H....*df!.!!..........

..?J.4914H.....t14.i)1.?.rR!.....sdnd.il.g.....r.q.!-..un.q.fl.Q.ut]6.

Dergan Hak Bebas Royalti Non-ekslusif ini Pusat Perpustakaan IAIN Tulungagung berhak
mcryimpur, alih media/funnag mengelola dalam benftrk pangkalan data (datfuret'5,
merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Tulungagung, .?.8. :. 9?*-.H !9

HANA SEP?-TAIUI
Nama terang dan tanda tangan


