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Nama : Dyah Agustiningtyas
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Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Menyatakan dengan scbenarmya bahwa skripsikarya tulis berjudul “Strategi
Pelayanan Dalam Mcningkatkan Kepuasan Pelanggan Ditinjau Dari Etika Bisnis
Islam (Studi Kasus Di Perusahaan Batik UD. Setia Jaya Karangan Trenggalek)” ini
merupakan hasil karya saya sendiri, bebas dari segala unsur plagiasi. Kutipan
pendapat dan tulisan orang lain ditunjuk sesuai dengan kaidah penulisan karya ilmiah
yang berlaku.

Apabila terbukti atau dapat dibuktikan bahwa skripsi/karya tlis ini terkandung unsur
atau cinl plagiasi dan bentuk-bentuk peniruan lain yang dianggap melanggar peraturan
maka saya bersedia menerima sanksi atas perbuatan tersebut.
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1742143075 ini telah diperiksa dan disetujui, serta layak diujikan.

Tulungagung, 6 Juni 2018

Pembimbing,

Mengetahui,
Ketua Jurusan Ekonomi Syariah




PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul “Strategi Pelayanan Dalam Meningkatkan Kepuasan
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