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PERNYATAAN KEASLIAN TULISAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Zakiyah Fauziyah
Nim : 1741143393
Jurusan : Perbankan Syariah
Semester : VIII (Delapan)

Menyatakan bahwa ” skripsi dengan judul “Pengaruh Customer
Relationship Manajement dan Kualitas Layanan terhadap Loyalitas
Anggota Simpanan Wadiah di Koperasi Syariah Al-Mawaddah Samir
Ngunut Tulungagung” ini secara keseluruhan adalah hasil penelitian/karya
saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk sumbernya dan
bebas dari plagiarisme. Jika dikemudian hari terbukti bukan karya sendiri
atau melakukan plagiasi, maka saya siap ditindak sesuai dengan ketentuan
yang berlaku.
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Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujuiuntuk memberikan Hak Bebas Royalti
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? m\n COSJSower QQL-LOMSL:{) ‘\ﬁwﬂg.\mﬁ da ladilas (agamv,

dobadap lowlas Amgoks  Swpen  adicly & bropesss Suevich
ALWWA&KQW"J%W*TU(\A@&@% ......................
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penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.
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