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ABSTRAK 

 

Skripsi dengan judul “Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi Produk, Bauran 

Promosi, dan Pengetahuan Konsumen terhadap Kinerja Pemasaran pada PT Bank 

Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Kediri” ini ditulis oleh Arta Hesi, NIM 

1741143045, pembimbing Dr. Agus Eko Sujianto, SE., MM. 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya persaingan yang cukup tinggi 

antar lembaga keuangan, sehingga PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang 

Kediri berusaha untuk mempertahankan posisinya dan meningkatkan volume 

penjualan produknya dengan strategi-strategi pada orientasi pasar. Dengan 

didesain bersamaan dengan strategi inovasi produk, bauran promosi, dan 

pengetahuan konsumen diharapkan akan mampu mendorong pasar dan 

meningkatkan kinerja pemasaran. Penelitian ini bertujuan untuk: (1) menguji 

pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja pemasaran pada PT Bank Muamalat 

Indonesia Tbk. Cabang Kediri (2) menguji pengaruh inovasi produk terhadap 

kinerja pemasaran pada PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Kediri (3) 

menguji pengaruh bauran promosi terhadap kinerja pemasaran pada PT Bank 

Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Kediri (4) menguji pengaruh pengetahuan 

konsumen terhadap kinerja pemasaran pada PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. 

Cabang Kediri (5) menguji pengaruh orientasi pasar, inovasi produk, bauran 

promosi, dan pengetahuan konsumen secara simultan terhadap kinerja pemasaran 

pada PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Kediri. 

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian asosiatif. Pengambilan sampel dengan menggunakan teknik 

nonprobability sampling. Sementara metodenya menggunakan sampling jenuh. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari 

penyebaran angket kepada responden. Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 70 responden. Populasi dari penelitian ini adalah seluruh 

karyawan PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Kediri. Metode analisis 

dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji normalitas, uji asumsi 

klasik, uji regresi linear berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) orientasi pasar memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran pada PT Bank 

Muamalat Indonesia Tbk. Cabang Kediri (2) inovasi produk memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja pemasaran pada PT Bank Muamalat 

Indonesia Tbk. Cabang Kediri (3) bauran promosi memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pemasaran pada PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. 

Cabang Kediri (4) pengetahuan konsumen memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pemasaran pada PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. 

Cabang Kediri (5) secara simultan orientasi pasar, inovasi produk, bauran 

promosi, dan pengetahuan konsumen memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pemasaran pada PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. Cabang 

Kediri. 

 

Kata Kunci: Kinerja Pemasaran, Orientasi Pasar, Inovasi Produk, Bauran                  

Promosi, dan Pengetahuan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Thesis with the title "The Effect of Market Orientation, Product 

Innovation, Promotional Mix and Consumer Knowledge on the Performance 

Marketing at PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. Branch of Kediri "was written by 

Arta Hesi, ID 1741143045, advisor Dr. Agus Eko Sujianto, SE., MM. 

This research background by the competition is high among financial 

institutions, so PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. Branch of Kediri strives to 

maintain its position and increase its sales volume with strategies on market 

orientation. By designed in conjunction with a strategy of product innovation, 

promotional mix, and consumer knowledge expected to be able to drive the 

market and improve marketing performance. This study aims to: (1) to test the 

effect of market orientation on the performance of marketing at PT Bank 

Muamalat Indonesia Tbk. Branch of Kediri (2) to test the effect of product 

innovation on the performance of marketing at PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. 

Branch of Kediri (3) to test the effect of promotional mix on the performance of 

marketing at PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. Branch of Kediri (4) to test the 

effect of consumer knowledge on the performance of marketing at PT Bank 

Muamalat Indonesia Tbk. Branch of Kediri (5) to test the effect of market 

orientation, product innovation, promotional mix, and consumer knowledge 

simultaneously on the performance of marketing at PT Bank Muamalat Indonesia 

Tbk. Branch of Kediri. 

This research uses a quantitative approach to the type of associative 

research. Sampling using nonprobability sampling technique. While the method 

using saturated sampling. The data used in this study are primary data obtained 

from the questionnaire to the respondent. The samples used in this study were 70 

respondents. The population of this research are all employees of PT Bank 

Muamalat Indonesia Tbk. Branch of Kediri. The method of analysis in this study 

was to test the validity, reliability test, test for normality, classic assumption test, 

multiple linear regression, hypothesis testing, and test the coefficient of 

determination. 

The results showed that: (1) the market orientation has a positive and 

significant impact on the performance of marketing at PT Bank Muamalat 

Indonesia Tbk. Branch of Kediri (2) product innovation has positive and 

significant impact on the performance of marketing at PT Bank Muamalat 

Indonesia Tbk. Branch of Kediri (3) promotional mix has positive and significant 

impact on the performance of marketing at PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. 

Branch of Kediri (4) consumer knowledge has a positive and significant impact on 

the performance of marketing at PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. Branch of 

Kediri (5) simultaneously market orientation, product innovation, promotional 

mix, and consumer knowledge have positive and significant impact on the 

performance of marketing at PT Bank Muamalat Indonesia Tbk. Branch of Kediri. 
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