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ABSTRAK 

 
Skripsi dengan judul “Pengaruh Faktor Sosial dan Tingkat Pendidikan 

Konsumen Terhadap Keputusan Untuk Menjadi Nasabah BMT (Studi kasus 
nasabah BMT SAHARA Tulungagung)” ini ditulis oleh Nurul Julia, 3223103054, 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Jurusan Perbankan Syari’ah, Institut Agama 
Islam Negeri Tulungagung. 

Penelitian dalam skripsi ini dilatarbelakangi perilaku konsumen lembaga 

keuangan syariah dalam pengambilan keputusan. Ada banyak pengaruh yang 

menjadi dasar konsumen menggunakan jasa lembaga keuangan syariah. 

Pengambilan keputusan konsumen untuk menjadi nasabah atau anggota BMT 

SAHARA Tulungagung dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantaranya faktor 

sosial yang terdiri dari keluarga, kelompok acuan, peran dan setatus, serta tingkat 

pendidikan konsumen.  

Rumusan masalah dalam skrisi ini adalah (1) Apakah faktor sosial 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk menjadi nasabah BMT SAHARA 

Tulungagung? (2) Apakah tingkat pendidikan mempengaruhi keputusan untuk 

menjadi nasabah BMT SAHARA Tulungagung? (3) 3. Apakah faktor sosial dan 

tingkat pendidikan secara bersama-sama mempengaruhi keputusan menjadi 

nasabah BMT SAHARA Tulungagung?.Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh faktor sosial dan tingkat pendidikan terhadap 

keputusan utuk menjadi nasabah BMT SAHARA Tulungagung.  

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 

diperoleh dari hasil angket yang telah diisi oleh nasabah BMT SAHARA 

Tulungagung yang menjadi sampel penelitian. Metode analisis yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu menggunakan uji normalitas data, uji regresi berganda, 

dan uji hipotesis. 

Dari hasil analisis dapat diketahui bahwa variabel faktor sosial konsumen 

mempengaruhi keputusan menjadi nasabah BMT SAHARA Tulungagung drngan 

tingkat signifikansi sebesar 0,009 dengan tingkat kepercayaan 95%, sedangkan 

variabel tingkat pendidikan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

menjadi nasabah BMT SAHARA Tulungagung dengan tingkat  sig. 0,679. 3. Dan 

dari hasil uji regresi linier berganda menunjukkan bahwa faktor sosial X1 dan 

tingkat pendidikan X2 mempunyai pengaruh terhadap pengambilan keputusan 

konsumen untuk menjadi nasabah BMT SAHARA Tulungagung. Dari hasil uji F, 

nilai Fhitung sebesar 3,749 dengan tingkat signifikansi 0,029. Sehingga ada 

hubungan yang linear antara faktor sosial dan tingkat pendidikan dengan 

keputusan konsumen. 
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