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ABSTRAK 

Skripsi dengan judul “Pengaruh Marketing Mix, Kualitas 

Pelayanan,dan Citra Merek Terhadap Impulse Buying Secara Online Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Tulungagung” ini ditulis oleh Destyana Ningsih, NIM. 1742143057, 

Pembimbing Dr. Agus Eko Sujianto, SE.MM. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh sebagian konsumen Indonesia yang 

memiliki karakter Unplanned. Dan jika berbelanja sering menjadi impulse buyer. 

Berdasarkan data yang diperoleh dari APJII.or.id pengguna internet terbanyak 

adalah dari kalangan Mahasiswa. Hal yang dapat mempengaruhi konsumen 

melakukan pembelian Impulsif  sehingga  dapat meningkatkan pendapatan 

pelaku bisnis online, maka marketing mix, kualitas pelayanan, dan citra merek 

harus diperbaiki dan ditingkatkan. Produsen atau pelaku bisnis harus bisa 

mengenali karakter konsumen agar konsumen tersebut dapat menjadi pembeli 

yang potensial dan tidak menutup kemungkinan untuk melakukan berbagai 

pembelian impulsif. Penelitian ini bertujuan untuk (1) menguji pengaruh 

marketing mix terhadap impulse buying secara online mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Tulungagung. (2) 

kualitas pelayanan terhadap impulse buying secara online mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Tulungagung. (3) 

citra merek terhadap impulse buying secara online mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Tulungagung (4) 

marketing mix, kualitas pelayanan, dan citra merek secara simultan terhadap  

impulse buying secara online mahasiswa Fakultas Ekonomi dan bisnis Islam 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Tulungagung. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian asosiatif. Pengambilan sampel dengan teknik probability sampling 

dengan metodenya menggunakan Simpel random sampling. Analisis dilakukan 

dengan menggunakan statistik dan teknik pengumpulan data yang digunakan 

adalah metode angket (kuesioner).  Penelitian ini menggunakan metode analisis 

uji regresi linier berganda dengan memenuhi uji asumsi klasik. Uji hipotesis 

dilakukan dengan  menggunakan uji t untuk mengetahui pengaruh secara parsial 

dan uji F untuk mengetaui pengaruh secara simultan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan (1) marketing mix tidak berpengaruh 

signifikan terhadap impulse buying secara online mahasiswa fakultas ekonomi 

dan bisnis Islam IAIN Tulungagung.(2) kualitas pelayanan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap impulse buying secara online mahasiswa fakultas ekonomi 

dan bisnis Islam IAIN Tulungagung. (3) citra merek berpengaruh signifikan 

terhadap impulse buying secara online mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis 

Islam IAIN Tulungagung. (4) marketing mix, kualitas pelayanan, dan citra 

merek secara simultan berpengaruh signifikan terhadap impulse buying secara 

online mahasiswa fakultas ekonomi dan bisnis Islam IAIN Tulungagung. 

Kata kunci: Marketing Mix, Kualitas Pelayanan, Citra Merek,dan Impulse 

Buying. 
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ABSTRACT 

 

Thesis entitled "The Influence of Marketing Mix, Service Quality, and 

Brand Image on Impulse Buying Behavior Online Students of the Economics and 

Islamic Business Faculty of State Islamic Institute (IAIN) Tulungagung" written 

by Destyana Ningsih, NIM. 1742143057, Advisor Dr. Agus Eko Sujianto, 

SE.MM. 

This research was motivated by some Indonesian consumers that have 

unplanned character and often be an impulse buyer when shopping. Based on 

the data obtained from APJII.or.id, most of the internet users are college 

students. Things that can affect the consumers to make impulse buying so that 

can improve the online business person’s income; hence, the marketing mix, 

service quality, and brand image should be improved and upgraded. Producers 

and business person must be able to recognize the consumers’ character so the 

consumers can become potential buyers and was not ruled out the possibility to 

make an impulse buying. This research aimed to (1) examines the influence of 

marketing mix towards online impulse buying of students of Economics and 

Islamic Business of State Islamic Institute (IAIN) Tulungagung. (2) Service 

quality towards online impulse buying of students of Economics and Islamic 

Business of State Islamic Institute (IAIN) Tulungagung. (3) Brand image 

towards online impulse buying of students of Economics and Islamic Business of 

State Islamic Institute (IAIN) Tulungagung. (4) Marketing mix, service quality, 

and brand image simultaneously towards online impulse buying of students of 

Economics and Islamic Business of State Islamic Institute (IAIN) Tulungagung. 

This research used quantitative approach with associative research 

type. The sampling used probability sampling technique which used simple 

random sampling method. The analysis was done by using statistic and the data 

collection technique used questionnaire method. This research used the analysis 

method of multiple linear regression tests by fulfilling the classical assumption 

test. The hypothesis testing was done by using T-test to know the partial effect 

and F-test to know the simultaneous effect. 

The result of this research showed (1) the marketing mix has no 

significant effect towards the online impulse buying of students of Economics 

and Islamic Business of State Islamic Institute (IAIN) Tulungagung. (2) The 

service quality has no significant effect towards the online impulse buying of 

students of Economics and Islamic Business of State Islamic Institute (IAIN) 

Tulungagung. (3) Brand image has significant effect towards the online impulse 

buying of students of Economics and Islamic Business of State Islamic Institute 

(IAIN) Tulungagung. (4) Marketing mix, service quality, and brand image 

simultaneously have a significant effect towards the online impulse buying of 

students of Economics and Islamic Business of State Islamic Institute (IAIN) 

Tulungagung. 
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