ABSTRAK

Skripsi dengan judul “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Minat
Anggota Pada Pembiayaan Murabahah Di BTM Surya Madinah Tulungagung” ini
ditulis oleh Nike Diah Agustin dengan Nomor Induk Mahasiswa (NIM)
1741143257, Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam,
Institut Agama Islam Negeri Tulungagung, Pembimbing Dr. Hj. Nur Aini Latifah,
SE., MM.

Penelitian dalam skripsi ini dilatarbelakangi oleh tuntutan kebutuhan
yang selalu berubah-ubah. Dan umumnya masyarakat selalu ingin memenuhi
kebutuhan tersebut meskipun dengan keuangan yang seadanya. Keberadaan
lembaga keuangan pada saat ini cukup membantu kebutuhan masyarakat dalam
memenuhi kebutuhannya. Hal ini terbukti, sampai saat ini pun masyarakat masih
menggunakan jasa dan produk-produk yang ditawarkan oleh lembaga keuangan.

Fokus Penelitian dalam penelitian ini adalah (1) Bagaimana mekanisme
pengajuan pembiayaan murabahah di Baitul Tamwil Muhammadiyah Surya
Madinah Tulungagung ? (2) Faktor internal dan eksternal apa saja yang
mempengaruhi minat anggota untuk melakukan/mengajukan pembiayaan
murabahah di Baitul Tamwil Muhammadiyah Surya Madinah Tulungagung ? (3)
Apa keunggulan produk murabahah sehingga mempengaruhi minat anggota untuk
melakukan pembiayaan murabahah ? Penelitian ini merupakan penelitian
Kualitatif dengan jenis penelitian kualitatif deskriptif. Dalam penelitian ini,
peneliti menggunakan data primer dan data sekunder. Analisis yang peneliti
gunakan adalah analisis Interaktif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) anggota yang ingin
melakukan pembiayaan harus mengikuti mekanisme yang telah ditentukan. (2)
adanya pelayanan yang baik kepada anggota, sehingga anggota merasa puas
ketika bertransaksi dan lokasi yang mudah dijangkau anggota, menjadi faktor-
faktor yang mempengaruhi minat anggota melakukan pembiayaan murabahah (3)
Dan keunggulan dari pembiayaan murabahah adalah mudah diaplikasikan
dengan kebutuhan anggota sehari-hari, sehingga anggota berminat melakukan
pembiayaan di BTM Surya Madinah Tulungagung.

Kata kunci: Lokasi Mudah Dijangkau, Pelayanan yang baik, Pembiayaan
Murabahah
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ABSTRACT

Thesis with title “Analysis of Factors Affecting Members' Interest in
Murabahah Financing In BTM Surya Madinah Tulungagung” this is written by
Nike Diah Agustin with Student Identification Number (NIM)174114325, Islamic
Banking Department, Faculty of Economics and Islamic Busines, State Islamic
Institute (IAIN) Tulungagung, Advisor Dr. Hj. Nur Aini Latifah,SE.,MM

Research in this thesis is motivated by the demands of ever-changing
needs. And generally people always want to meet those needs even with a modest
finance. The existence of financial institutions at this time enough to help the
needs of the community in meeting their needs. This is proven, until now the
people still use the services and products offered by financial institutions.

The focus of the research in this study is (1) What is the mechanism of
murabahah financing proposal in Baitul Tamwil Muhammadiyah Surya Madinah
Tulungagung ? (2) What internal and external factors influenced members'
interest in committing murabahah financing in Baitul Tamwil Muhammadiyah
Surya Madinah Tulungagung ? (3) What are the benefits of murabahah products
that affect the interests of members to perform murabahah financing ? This
research is a qualitative research with descriptive qualitative research type. in
this research, researchers used primary data and secondary data. The analysis
that the researcher uses is Interactive analysis.

The results of this study indicate that (1) members who want to finance
must follow the specified mechanism. (2) good service to members, so members
feel satisfied when transacting and location that is easily accessible to members,
become factors that influence members' interest in financing Murabahah . (3) and
the advantage of murabahah financing is easily applied to the needs of everyday
members, so that members are interested in financing at BTM Surya Madinah
Tulungagung.
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