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ABSTRAK  

 

Skripsi dengan judul “Tinjauan Ekonomi Syariah Atas Manajemen Mutu 

Produk dan Pelayanan dalam Meningkatkan Volume Penjualan Kerupuk Mentah 

pada UD. KKK di Tulungagung” ini ditulis oleh Luqi Afifah, NIM. 1742143152, 

pembimbing Syafrudin Arif Marah Manunggal, M.M,.M.S.I. 

Penelitian ini dilatarbelakangi banyaknya permasalahan yang dihadapi 

oleh para pelaku bisnis dalam mengatur manajemen mutu produk, sehingga 

dibutuhkan upaya memperbaiki dan meningkatkan mutu produk serta pelayanan 

sehingga dapat diperoleh peningkatan volume penjualan dari UD. KKK. Serta 

tidak menyimpang syariat Islam.   

Penelitian ini bertujuan mendeskripsikan (1) Implementasi manajemen 

mutu produk dalam meningkatkan volume penjualan kerupuk mentah pada UD. 

KKK di tulungagung, (2) Implementasi pelayanan dalam meningkatkan volume 

penjualan kerupuk mentah pada UD. KKK di tulungagung, (3) Pandangan 

ekonomi syariah tentang manajemen mutu produk dan pelayanan dalam 

meningkatkan volume penjualan kerupuk mentah pada UD. KKK di tulungagung.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian 

studi lapangan. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh oleh 

responden secara langsung dilapangan, dengan cara observasi dan wawancara 

kepada pemilik UD. KKK, karyawan UD. KKK, serta konsumen UD. KKK.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Implementasi Manajemen Mutu 

Produk dalam Meningkatkan Volume Penjualan Kerupuk Mentah pada UD. KKK 

dengan jaga mutu atau kualitas yang diterapkan pada bentuk produk, bahan baku, 

proses produksi dengan memaksimalkan fasilitas pendukung proses produksi 

yaitu menggunakan oven sebagai alat pengering, dan tenaga listrik, kualitas 

pembungkusan, dan pelayanan yang diberikan. (2) Implementasi pelayanan dalam 

meningkatkan volume penjualan kerupuk mentah pada UD. KKK dengan selalu 

bersikap sopan santun, menyampaikan penjelasan yang mudah dipahami dan tidak 

menyimpang, menjelaskan tepat waktu, dan bersikap ramah tamah jujur apa 

adanya. (3) Pandangan ekonomi syariah tentang manajemen mutu produk dan 

pelayanan dalam meningkatkan volume penjualan kerupuk mentah pada UD. 

KKK di tulungagung yaitu Manajemen mutu produk yang dilakukan yaitu 

menjauhi praktik-praktik yang dilarang oleh islam seperti riba, perjudian dan 

ketidakjelasan, serta pelayanan konsumen yang diberikan dengan sopan santun, 

ramah tamah dan sabar, dan menerapkan prinsip bisnis islami dalam bentuk nilai-

nilai shiddiq, fathanah, amanah dan tabligh.  
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ABSTRACT  

 

Thesis entitled "Review of Sharia Economics on Products Quality 

Management and Services in Increasing Sales Volume of Cracker Crackers at UD. 

KKK in Tulungagung "was written by Luqi Afifah, NIM. 1742143152, advisor:  

Syafrudin Arif Marah Manunggal, M.M, .M.S.I.  

This research was based on the many problems which faced by business 

actors in managing the products quality management, so that the effort needed to 

improve and increase the quality of products and services so that can be obtained 

the increasing of the sales volume from UD. KKK and do not deviate from 

Islamic law.   

The purpose of this study were to describe (1) Implementation of product 

quality management in increasing the sales volume of crackers at UD. KKK in 

tulungagung, (2) Implementation of services in increasing the sales volume of 

crackers at UD. KKK in tulungagung, (3) Sharia economic view on product 

quality management and service in increasing the sales volume of cracker cracker 

in UD. KKK in tulungagung.  

This research used qualitative approach with research type of field study. 

The data used are primary data obtained by respondents directly in the field, by 

using observation and interview to the owner of UD. KKK, employees of UD. 

KKK, and consumers of UD. KKK. 

The results showed that: (1) Implementation of Product Quality 

Management in Increasing Sales Volume of Cracker at UD. KKK by kept the 

quality products or quality which applied in the form of product, ingredients, 

production process by maximizing the supporting facilities of production process 

that is using the oven as drying tool, and electric power, quality of wrapping, and 

service given. (2) Implementation of services in increasing the sales volume of 

crackers at UD. KKK by always being polite, conveying explanations that were 

easy to understand and not deviate, explain on time, and be kind to be honest as it 

was. (3) Sharia economic view about product quality management and service in 

increasing sales volume of cracker cracker in UD. KKK in tulungagung was 

product quality management that was doing away from the practices that are 

prohibited by Islam such as usury, gambling and unclear, as well as customer 

service provided with courtesy, hospitality and patience, and applied Islamic 

business principles in the form of values shiddiq , fathanah, amanah and tabligh.  
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