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BAB V 

PEMBAHASAN 

Hasil dari penelitian yang dilakukan oleh peneliti dengan menyebar kuesioner 

atau angket yang diajukan kepada 100 responden yaitu pada nasabah Bank Muamalat 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Blitar. Data yang di dapat kemudian diolah dengan 

menggunakan aplikasi SPSS 16.0 dan minitab 16, dalam pengolahan data hasil angket 

tersebut peneliti bertujuan untuk menjelaskan: 

A. Faktor-faktor Bauran Pemasaran yang dipertimbangkan Nasabah dalam 

Memilih Produk Tabungan IB Muamalat Haji dan Umrah di Bank 

Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Blitar 

Hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dapat diketahui bahwa 

faktor-faktor bauran pemasaran yang terdiri dari 8 variabel yaitu produk, harga, 

tempat, promosi, orang, proses, bukti fisik dan customer service menjadi faktor 

bauran pemasaran yang dipertimbangkan nasabah dalam memilih produk 

Tabungan IB Muamalat Haji dan Umrah di Bank Muamalat Indonesia Kantor 

Cabang Pembantu Blitar. 

Pembahasan sebelumnya mengenai uji validitas dan reabilitas bahwa seluruh 

item mengenai faktor-faktor bauran pemasaran yang terdiri dari 8 variabel 

tersebut teruji valid dan reliabel. Tabel 4.24, pengujian uji normalitas secara 

multivariat diperoleh hasil bahwa data ini berdistribusi normal. Hasil uji KMO 
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and Barlett’s Test dan MSA dengan nilai 0,749 > 0,5 dan tingkat signifikansi 

0,000<0,05. 

Deskripsi dari 8 variabel yaitu produk, harga, tempat, promosi, orang, proses, 

bukti fisik dan customer service dapat disimpulkan bahwa nasabah Bank 

Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Blitar mempertimbangkan 8 

variabel tersebut dalam memilih produk IB Muamalat Haji dan Umrah di Bank 

Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Blitar, hal ini dibuktikan dengan 

tanggapan responden yang menyatakan netral dan setuju berarti jawaban 

responden positif, dengan adanya pertimbangan dari faktor-faktor bauran 

pemasaran yang dihasilkan dari hasil uji SPSS 16,0 dengan teknik analisis faktor 

yang membentuk 2 faktor, faktor pertama dinamakan faktor metode dan alat-alat 

penawaran, faktor kedua dinamakan faktor pelayanan prima.  

1. Faktor Metode dan Alat-alat Penawaran 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor metode dan alat-alat 

penawaran yang terdiri dari 5 variabel yaitu produk, harga, tempat, promosi, 

dan bukti fisik yang dipertimbangkan nasabah dalam memilih produk 

Tabungan IB Muamalat Haji dan Umrah di Bank Muamalat Kantor Cabang 

Pembantu Blitar. Penentuan faktor ini didasarkan pada nilai eigenvalue 

dengan kriteria bahwa angka eigenvalue < 1 tidak digunakan dalam 

menghitung jumlah faktor yang terbentuk. 

Faktor metode dan alat-alat penawaran adalah faktor pertama yang 

terbentuk dari hasil analisis faktor dengan nilai eigenvalue sebesar 3,163 
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dengan nilai Total Variance Explained sebesar 39,538%, dimana nilai 

39,538% dapat menjelaskan variabilitas 5 variabel di atas. 

Deskripsi dari faktor metode dan alat-alat penawaran dapat disimpulkan 

bahwa nasabah mempertimbangkan produk, harga, tempat, promosi, dan 

bukti fisik untuk keputusan nasabah memilih produk Tabungan IB Muamalat 

Haji dan Umrah di Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Blitar, hal ini 

dibuktikan dengan tanggapan responden yang menyatakan netral dan setuju 

berarti jawaban responden positif. 

Menurut Albert Frey dalam buku karya Amar Jyoti berjudul Marketing 

Management menyatakan bahwa variabel bauran pemasaran dikelompokkan 

menjadi dua bagian: 

a. Metode dan alat-alat (the methods and tools), terdiri dari saluran 

distribusi, penjualan, iklan, dan promosi penjualan. 

b. Penawaran (the offering), terdiri dari produk, pengepakan, jasa, merek, 

dan harga.
169

 

Hasil dari penelitian ini didukung oleh penelitian yang telah dilakukan 

oleh Riska Damayanti (2017) dengan judul Pengaruh Marketing Mix terhadap 

Minat Nasabah Menggunakan Produk Mitra 1Qra’ Plus pada AJB 

Bumiputera 1912 Syariah Cabang Lembang Palembang. Penelitian tersebut 

menyatakan bahwa variabel produk, harga, tempat, promosi, dan bukti fisik 
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 Amar Jyoti, Marketing Management.., hal. 19. 
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terbukti mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah 

menggunakan produk Mitra 1Qra’ Plus.
170

 

Penelitian ini didukung oleh landasan hukum syariah terdapat pada Al-

Qur’an surat Al-An’am ayat 143
171

: 

يِْْ  ۖ  أمزْوماجٍ ثَممانيِمةم  عْزِ اثْ ن م مِنم الْمم يِْْ وم أْنِ اثْ ن م لمتْ  ۖ  مِنم الضَّ ا اشْتممم يِْْ أممَّ رَّمم أممِ الْْنُْ ث مي م رميْنِ حم قُلْ آلذَّكم

يِْْ  امُ الْْنُْ ث مي م ادِقِيْم ) ۖ  عملميْهِ أمرْحم (٣٤١ن مبِّئُونِ بِعِلْمٍ إِنْ كُنْتُمْ صم   

Artinya:  

“Yaitu delapan binatang yang berpasangan, sepasang domba, sepasang dari 

kambing. Katakanlah: "Apakah dua yang jantan yang diharamkan Allah 

ataukah dua yang betina, ataukah yang ada dalam kandungan dua betinanya?" 

Terangkanlah kepadaku dengan berdasar pengetahuan jika kamu memang 

orang-orang yang benar.” (QS. Al-An’am : 143) 

 

Ayat tersebut menjelaskan mengenai berdagang haruslah meyakinkan 

seseorang terhadap manfaat atas kebaikan agar lebih diridhai oleh Allah 

SWT., selain itu terdapat hadist, sebagai berikut: 

“Pedagang yang benar dan terpercaya bergabung dengan para nabi, orang-

orang benar (siddiqin), dan para syuhada di surga”. (HR. Turmudzi).
172

 

2. Faktor Pelayanan Prima 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor pelayanan prima yang terdiri 

dari 3 variabel yaitu orang, proses, dan customer service yang 
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 Riska Damayanti, Pengaruh Marketing Mix terhadap Minat Nasabah Menggunakan Produk 

Mitra 1Qra’ Plus pada AJB Bumiputera 1912 Syariah Cabang Lembang Palembang, (Palembang: Skripsi 

tidak diterbitkan, 2017), hal. 6. 
171

 Departemen Agama RI, Al-Qur’an.., hal. 197. 
172

 http://majalah.pengusahamuslim.com/pemasaran-dalam-perspektif-islam/.html (diakses pada 

tanggal 20 april 2017, pukul 15.00 WIB). 

http://majalah.pengusahamuslim.com/pemasaran-dalam-perspektif-islam/.html
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dipertimbangkan nasabah dalam memilih produk Tabungan IB Muamalat 

Haji dan Umrah di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu 

Blitar. Penentuan faktor ini didasarkan pada nilai eigenvalue dengan kriteria 

bahwa angka eigenvalue < 1 tidak digunakan dalam menghitung jumlah 

faktor yang terbentuk. 

Faktor pelayanan prima adalah faktor kedua yang terbentuk dari hasil 

analisis faktor dengan nilai eigenvalue sebesar 1,835 dengan nilai Total 

Variance Explained sebesar 22,941%, dimana nilai 22,941% dapat 

menjelaskan variabilitas 3 variabel di atas. 

Deskripsi dari faktor pelayanan prima dapat disimpulkan bahwa nasabah 

mempertimbangkan orang, proses, dan customer service untuk keputusan 

nasabah memilih produk Tabungan IB Muamalat Haji dan Umrah di Bank 

Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Blitar, hal ini dibuktikan 

dengan tanggapan responden yang menyatakan setuju. 

Pelayanan prima (service excellent) adalah pelayanan yang memenuhi 

standar kepuasan pelanggan karena erat kaitannya dengan pelayanan dan 

kualitas. Kualitas berupa kondisi yang berhubungan dengan proses, produk, 

barang dan jasa, manusia, dan lingkungan yang memenuhi harapan.
173

 

Hasil dari penelitian ini didukung oleh penelitian yang telah dilakukan 

oleh Nia Budi Puspitasari (2011) dengan judul Analisis Faktor yang 

Mempegaruhi Konsumen dalam Pemakaian Produk Layanan Seluler dengan 
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 Freddy Rangkuti, Customer Care Excellence.., hal. 56. 
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Mempeertimbangkan Aspek 7P’s of Marketing (Studi Kasus: PT. Telkom 

Area Blora). Penelitian tersebut menyatakan bahwa faktor karyawan, proses, 

dan kinerja merupakan faktor yang mempengaruhi preferensi konsumen 

dalam menggunakan produk mobile communication di PT. Telkom Area 

Blora.
174

 

Penelitian ini didukung oleh landasan hukum syariah terdapat pada Al-

Qur’an surat Ar-Rahman ayat 60
175

: 

انُ ) حْسم انِ إِلََّّ الِْْ حْسم زماءُ الِْْ لْ جم (٠٦هم  
Artinya: 

“Tidak ada balasan kebaikan kecuali kebaikan (pula)”. (Q.S. Ar-Rahman : 60) 

 

B. Faktor-faktor Bauran Pemasaran yang paling dipertimbangkan Nasabah 

dalam Memilih Produk Tabungan IB Muamalat Haji dan Umrah di Bank 

Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Blitar 

Hasil uji regresi linier berganda untuk menentukan faktor bauran pemasaran 

manakah yang paling dipertimbangkan. Hasil uji regresi linier berganda sesuai 

dengan tabel 4.32, menujukkan model persamaan regresi yang digunakan adalah 

keputusan memilih =  15,390+0,787 F1+1,020 F2+10% 

Persamaan regresi di atas dapat disimpulkan bahwa Faktor pelayanan prima 

adalah faktor bauran pemasaran yang paling dipertimbangkan nasabah dalam 

                                                           
174

 Nia Budi Puspita dkk, Analisis Faktor yang Mempegaruhi Konsumen dalam Pemakaian 

Produk Layanan Seluler dengan Mempeertimbangkan Aspek 7P’s of Marketing (Studi Kasus: PT. Telkom 

Area Blora), Jurnal UNDIP, Vol VI, No. 2, Mei 2011, hal. 95. 
175

 Departemen Agama RI, Al-Qur’an.., hal. 777. 
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memilih produk Tabungan IB Muamalat Haji dan Umrah di Bank Muamalat 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Blitar. Faktor ini terdiri dari 3 variabel yaitu 

orang, proses, dan customer service, terdiri dari perhitungan uji regresi linier 

berganda yang telah dilakukan sebelumnya, bahwa faktor pelayanan prima 

memiliki nilai regresi linier berganda terbesar yaitu 1,020, dibandingkan dengan 

faktor metode dan alat-alat penawaran yaitu 0,787, maka dapat disimpulkan 

bahwa faktor pelayanan prima yang paling dipertimbangkan nasabah dalam 

memilih produk Tabungan IB Muamalat Haji dan Umrah di Bank Muamalat 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Blitar adalah faktor pelayanan prima. 

Hasil uji t pada regresi data penelitian menunjukkan bahwa: 

1. Faktor metode dan alat-alat penawaran mempunyai pengaruh positif dan 

signifikansi terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk Tabungan IB 

Muamalat Haji dan Umrah di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang 

Pembantu Blitar dengan taraf signifikan 0,001 < 0,1. 

2. Faktor pelayanan prima mempunyai pengaruh positif dan signifikansi 

terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk Tabungan IB Muamalat 

Haji dan Umrah di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu 

Blitar dengan taraf signifikan 0,000 < 0,1. 

Hasil uji F pada regresi data penelitian menunjukkan bahwa faktor metode 

dan alat-alat penawaran dan faktor pelayanan prima bersama-sama berpengaruh 

terhadap keputusan nasabah memilih produk Tabungan IB Muamalat Haji dan 

Umrah di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Blitar. 
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Faktor pelayanan prima menjadi faktor yang paling dipertimbangkan nasabah 

dalam memilih produk Tabungan IB Muamalat Haji dan Umrah di Bank 

Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Blitar. Menurut peneliti, faktor 

pelayanan prima yang paling dipertimbangkan karena pelayanan prima dari 

karyawan dapat meningkatkan kualitas dari jasa-jasa yang dibutuhkan nasabah 

untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan nasabah untuk proses keberangkatan 

haji melalui pemesanan porsi haji pada Tabungan IB Muamalat Haji dan Umrah 

di Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu Blitar. 

 

 


