BAB VI

PENUTUP

A. Kesimpulan

Hasil dari penelitian yang berdasarkan uraian teori, pengolahan data

menggunakan SPSS 16.0 dan minitab 16 peneliti menemukan hasil

analisisnya sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian memperlihatkan berdasarkan teknik analisis faktor
bahwa terdapat 2 faktor baru yang terbentuk dari 8 variabel bauran
pemasaran yaitu produk, harga, tempat, promosi, orang, bukti fisik,
proses, dan customer service, dan 2 faktor baru tersebut faktor 1
dinamakan metode dan alat-alat penawaran terdiri dari produk, harga,
tempat, promosi dan bukti fisik. Faktor 2 dinamakan faktor pelayanan
prima terdiri dari orang, proses, dan customer service.

Hasil penelitian berdasarkan uji t (parameter individual) bahwa faktor 1
metode dan alat-alat penawaran dan faktor 2 pelayanan prima
berpengaruh positif terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk
Tabungan IB Muamalat Haji dan Umrah di Bank Muamalat Indonesia
Kantor Cabang Pembantu Blitar. Hasil uji F (simultan) bahwa faktor 1
metode dan alat-alat penawaran dan faktor 2 pelayanan prima bersama-
sama berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk
Tabungan IB Muamalat Haji dan Umrah di Bank Muamalat Indonesia

Kantor Cabang Pembantu Blitar. Faktor yang paling dipertimbangkan
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nasabah memilih produk Tabungan IB Muamalat Haji dan Umrah adalah

faktor pelayanan prima.

B. Saran
1. Lembaga Keuangan
Hasil penelitian ini bagi lembaga keuangan khususnya Bank
Muamalat Indonesia kantor cabang pembantu Blitar, bisa menjadi
wawasan serta meningkatkan bauran pemasaran khususnya terhadap
produk Tabungan IB Muamalat Haji dan Umrah supaya produk Tabungan
IB Muamalat Haji dan Umrah lebih banyak nasabah yang memilih untuk
menggunakannya.
2. Akademik
Hasil penelitian ini bagi akademis, diharapkan memberikan tambahan
kekayaan pustaka dengan harapan dapat dimanfaatkan segenap kalangan
akademis dalam upaya memberikan wawasan serta informasi mengenai
faktor-faktor bauran pemasaran yang dipertimbangkan nasabah dalam
memilih produk tabungan haji di bank syariah, perpustakaan Jurusan
Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN
Tulungagung.
3. Penelitian Lanjutan
Hasil penelitian ini bagi peneliti yang akan datang, diharapkan untuk

bisa menyempurnakan hasil penelitian ini dengan metode penelitian lain
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dan menemukan permasalahan yang lebih spesifik yang belum terkaji

dalam penelitian ini.



