
 PENGARUH BAURAN PEMASARAN DAN PELAYANAN 

PRIMA TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH DALAM 

MEMILIH BANK PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH 

TANMIYA ARTHA KEDIRI 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 
 

 

 

OLEH 

AINIA BAIQ  NUR AWWALY ALVIN 

NIM. 1741143015 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN PERBANKAN SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

(IAIN) TULUNGAGUNG 

JULI 2018 
 



PENGARUH BAURAN PEMASARAN DAN SERVICE EXCELLENCE 

TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH DALAM MEMILIH BANK 

PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH TANMIYA ARTHA KEDIRI  

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam  

Institut Agama Islam Negeri Tulungagung 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna Memperoleh 

Gelar Strata Satu Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

 

 

OLEH 

AINIA BAIQ  NUR AWWALY ALVIN 

NIM. 1741143015 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

(IAIN) TULUNGAGUNG 

JULI 2018 

 



PENGARUH BAURAN PEMASARAN DAN SERVICE EXCELLENCE 

TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH DALAM MEMILIH BANK 

PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH TANMIYA ARTHA KEDIRI  

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam  

Institut Agama Islam Negeri Tulungagung 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna Memperoleh 

Gelar Strata Satu Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

 

 

OLEH 

AINIA BAIQ  NUR AWWALY ALVIN 

NIM. 1741143015 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

(IAIN) TULUNGAGUNG 

JULI 2018 

 



PENGARUH BAURAN PEMASARAN DAN SERVICE EXCELLENCE 

TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH DALAM MEMILIH BANK 

PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH TANMIYA ARTHA KEDIRI  

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam  

Institut Agama Islam Negeri Tulungagung 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna Memperoleh 

Gelar Strata Satu Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

 

 

OLEH 

AINIA BAIQ  NUR AWWALY ALVIN 

NIM. 1741143015 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

(IAIN) TULUNGAGUNG 

JULI 2018 

 



PENGESAHAN PENGUJI

Skripsi dengan judul "Pengaruh Bauran Pemasaran Dan Pelayanan Prima
Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Memilih Bank Pembiayaan Rakyat Syariah
Tanmiya Artha Kediri" yang ditulis oleh Ainia Baiq Nur Awwaly Alvin, NIM.
1741143015 ini telah,dipertahankan di depan dewan penguji pada : Tanggal 02,
Bbulan : Agustus, Tahun : 2018 dan telah dinyatakan diterima sebagai salah satu
persyaratan untuk memperoleh gelar sarjana dalam keilmuan Perbankan Syariah.

Dewan Penguii Tanda Tangan

Ketua / Penguji :

Muhammad Aswad, S.Ag., M.A
NIP. 19750614 200801 1 009

Penguji Utama :

Drs. H. Mashudi, MPd.I
NrP. 19690131 200112 1 003

Sekretaris / Penguji :

Dr. Agus Eko Sujianto, S.E, M.M
NIP. 19710807 200501 1 003

Mengesahkan,

konomi dan Bisnis islam

121 1 003

iv



PENGARUH BAURAN PEMASARAN DAN SERVICE EXCELLENCE 

TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH DALAM MEMILIH BANK 

PEMBIAYAAN RAKYAT SYARIAH TANMIYA ARTHA KEDIRI  

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Kepada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam  

Institut Agama Islam Negeri Tulungagung 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna Memperoleh 

Gelar Strata Satu Sarjana Ekonomi (S.E) 

 

 

 

OLEH 

AINIA BAIQ  NUR AWWALY ALVIN 

NIM. 1741143015 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

(IAIN) TULUNGAGUNG 

JULI 2018 

 




