
BAB V 

PEMBAHASAN 

 

Setelah peneliti melakukan penelitian secara langsung dengan melakukan 

penyebaran kuesioner atau angket yang diajukan kepada nasabah tabungan 

maupun pebiayaan BPR Syariah Tanmiya Arta Kediri. Kemudian peneliti 

mengolah data hasil dari jawaban responden atas angket yang peneliti sebarkan, 

yang pengolahan data tersebut dibantu oleh aplikasi SPSS 17.0, maka tujuan yang 

dikemukakan dalam penelitian ini adalah untuk menjelaskan : 

Dalam penelitian ini hasil analisis regresi linier berganda (linier 

multipleregresion) yang terdapat dalam lampiran dapat diketahui bahwa koefisien 

determinasi (cofficent of determination) yang dinotasikan dengan R2 sebesar 

0,070. Ini berarti variabel Keputusan Nasabah dapat dijelaskan oleh variabel 

bauran pemasaran (X1) dan pelayanan prima (X2) yang diturunkan dalam model 

sebesar 07,0% atau dengan kata lain sumbangan efektif (kontribusi) variabel 

independen terhadap keputusan nasabah sebesar 07,0%. Jadi sisanya 93,0% 

dijelaskan oleh variabel-variabel lain yang tidak dijelaskan dalam model 

penelitian ini. 

A. Pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih BPR Syariah Tanmiya Artha Kediri  

Hipotesis menyatakan ada bauran pemasaran terhadap keputusan 

nasabah pada BPR Syariah Tanmiya Artha Kediri yang dapat diterima. Hal 

ini ditunjukkan dengan nilai t hitung sebesar 3,349 serta signifikansi 0,008, 

yang menunjukkan hasil signifikansi lebih kecil dari alpha 0,05. Jadi secara 



parsial terdapat pengaruh yang signifikan antara bauran pemasaran terhadap 

keputusan nasabah dalam memilih BPR Syariah Tanmiya Artha Kediri.  

Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh 

Wahyu Nurul Faroh
1
 yang menyatakan bahwa secara simultan variabel harga, 

produk, tempat, promosi, mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen terhadap produk. Hal ini sesuai dengan 

penentuan marketing mix yang ditujukan agar setiap kegiatan pemasaran 

dapat berlangsung dengan sukses, produknya dikembangkan sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan konsumen, diberi harga yang terjangkau oleh 

konsumen lalu didistribusikan, dimana kosumen bisa belanja dan 

dipromosikan melalui media yang terjangkau konsumen. Bauran pemasaran 

(marketing mix) merupakan alat bagi pemasar yang terdiri atas berbagai unsur 

suatu program pemasaran yang perlu dipertimbangkan agar implementasi 

strategi pemasaran dan positioning yang ditetapkan dapat berjalan sukses. 

Karena merupakan unsur suatu program pemasaran yang dikendalikan 

perusahaan untuk mengontrol pasar sasaran yang diingikan.   

 

B. Pengaruh Pelayanan Prima Terhadap Keputusan Nasabah Dalam 

Memilih BPR Syariah Tanmiya Artha Kediri ?  

Dari hasil uji t yang telah dilakukan, maka dapat diketahui bahwa 

pelayanan prima secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih BPR Syariah Tanmiya Artha Kediri. Dari hasil 

perhitungan koefisien regresi diperoleh nilai  sebesar 0,059 dengan tingkat 
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signifikan  sebesar 0,033 lebih kecil dari alpha 0,05. Nilai koefisien adalah 

positif, yang berarti bahwa pelayanan prima memiliki kecenderungan yang 

dapat mempengaruhi keputusan nasabah . 

Penelitian ini sejalan dengan  penelitian lain yang dilakukan oleh 

Nyoman Supamanti Asih
2
 yang menyatakan bahwa servis excellence secara 

parsial terdapat pengaruh yang positif dan signifikan ,terdapat pengaruh 

antara pelayanan prima secara parsial terhadap kepuasan pelanggan salon 

Agata  Singaraja.  Jadi dapat disimpulkan bahwa pelayanan prima (service 

excellence) yang disediakan oleh BPR Syariah Tanmiya Artha Kediri 

berpengaruh terhadap keputusan nasabah memilih BPR Syariah Tanmiya 

Artha.   

 

C. Pengaruh Bauran Pemasaran Dan Pelayanan Prima Terhadap 

Keputusan Nasabah Dalam Memilih BPR Syariah Tanmiya Artha 

Kediri ?  

Dari hasil uji t yang telah dilakukan, maka dapat diketahui bahwa 

masing – masing variabel secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan nasabah memilih BPR Syariah Tanmiya Artha Kediri. Dari hasil 

perhitungan koefisien regresi diperoleh nilai F hitung sebesar 3,342 dengan 

tingkat signifikan  sebesar 0,011 lebih kecil dari alpha 0,05. Nilai koefisien 

adalah positif, yang berarti bahwa bauran pemasaran dan pelayanan prima  

memiliki kecenderungan dapat mempengaruhi keputusan nasabah. Penelitian 
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ini sejalan dengan penelitian lain dilakukan oleh Afrida Shela Mevita
3
 

menyatakan bahwa bauran pemasaran secara terdapat pengaruh yang positif 

dan signifikan antara simultan terhadap kepuasan konsumen membeli produk 

pada PT. Preshion Engineering Plastec di Surabaya.   
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