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PERYATAAN IMASLIAN TULISAI\I

S*ya yang .berfanda.tangan di bawatr ini:

Name

NIM

Fal$ltas

Jurusan

Rosita Sholi-hati

1742t4324s

Ekonomi dan Bisnis Islam

.Ekonomi Syffah

Dengan ini muryatakan bahu'a skripsi saya dengm judut 'Mernbwrgm

Loyalitas Pelanggan urfuk Mencapai Keunggulan Bersaing Yang Berkelarfutan

di SFBti Kalangaa'Ngurmrt Taltmrga$mg:' adalalr benar-benar disusun dan dittrlis

oleh yang bersangkutan di atas dan bukan pengambil alihan dari tulisan/karva

orang lain.

Apabila di kernudian hari skripsi yang s&ya susun ini terbukti dari hasit

pengambil alihan tulisa/karya orang laiq maka saya bersedia menerirna sanksi

atas perbuatan saya tersebut.

Tulungagung, 17 Juli 2018

Yang membuat pernyataan

1".'.-..
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NIM. 174214324s










