
DAFTAR PUSTAKA 

 

Ade Nurzen, “Analisis Kualitas Pelayanan Pelanggan dan Harapan Pelanggan 

Terhadap Peningkatan Kepuasan Pelanggan Pada Toserba Sabar Subur 

Cikupa”, dalam https://www.slideshare.net/adenurzen/skripsi-presentasi,  

diakses 06 Oktober 2017 

 

Ahmad Tanzeh. 2009.  Pengantar Metodologi Penelitian.  Yogyakarta: Sukses 

Offset. 

 

Ainun Fika Budi Aji Saputri. 2015. Pengaruh Keamanan, Kemudahan dan 

Resiko Kinerja terhadap Keputusan Pembelian Secara Online di 

Tokopedia.com.  Yogyakarta: Skripsi tidak di terbitkan. 

 

Anwar Prabu Mangkunegoro. 2012.  perilaku konsumen. Bandung: PT Refika 

Aditama.  

Basu Swastha. 2005. Manajemen Pemasaran Modern. Yogyakarta: Liberty 

Yogyakarta.  

 

Beni Ahmad Saebani. 2008. Metode Penelitian. Bandung: CV Pustaka Setia.  

 

Brefmana Primulyanto, Hasil......, diakses 17 juni 2017 

Brosur Paytren: Jadikan HP Anda Sebagai ATM Pintar Bayar- Bayar dan Beli- 

Beli Dimana Saja dan Kapanpun. 

 

Buchari Alma dan Donni Juni Priansa. 2009. Manajemen Bisnis Syariah. 

Bandung: Alfabeta. 

 

Buku saku: Buku Panduan Presentasi Offline Paytren. 

Burhan Bungin. 2007.  Metode Penelitian Kualitatif. Jakarta: PT Raja Grafindo 

Persada. 

Christoper H. Lovelok dan Lauren K. Wright. 2007. manajemen pemasaran 

jasa. Indonesia: PT Macanan jaya cemerlang. 

 

Emzir. 2014.  Metodologi Penelitian Kualitatif: Analisis Data. Jakarta: 

Rajawali Press 

 

Faisal. “Analisis Data dalam Penelitian Kualitatif (Buku Ajar Part 5)”. (dikutip 

dari: ichaledutech.blogspot.com/2013/04/analisis-data-dalam-

penelitian.html?m=1) diakses pada: 16/11/2015 

 

Farida Jasfar. 2009. Manajemen Jasa. Ghalia Indonesia. 



 

Friska Ester dan I Ketut Sandi Sudarsono, “Peranan sertifikat halal bagi 

konsumen dalam aspek perlindungan konsumen”, dalam 

https://ojs.unud.ac.id. Diakses 2014 

 

Hamidah Rahim, “ Analisis Pengaruh Persepsi Resiko, dan Kepercayaan 

terhadap Minat Transaksi Penggunaan Paytren pada PT.Veritra Sentosa 

Internasional”, dalam lppm.upiyptk.ac.id. Diakses 2017 

Hamidah Rahim, “ Analisis Pengaruh Persepsi Resiko, dan Kepercayaan 

terhadap Minat Transaksi Penggunaan Paytren pada PT.Veritra Sentosa 

Internasional”, dalam lppm.upiyptk.ac.id. Diakses 2017 

 

Handi Irawan. 2002. Prinsip Kepuasan Pelanggan. Jakata: PT Elek Media 

Komposindo. 

Hapzi Ali dan Tonny Wangdra. 2010. Technopreneurship dlaam Perspektif 

Bisnis Online. Jambi: Baduose Media. 

Hasil wawancara dengan  Mbak Zulfa  selaku konsumen Paytren di 

Tulunggagung tanggal 20 Februari 2018 pukul 11.30 WIB 

 

Hasil wawancara dengan Bapak Yopan Prihadi selaku manajer marketing 

Paytren pada tanggal 14 Februari 2018  

 

Hasil wawancara dengan Mas Agus selaku konsumen Paytren di 

Tulunggagung tanggal 14 Februari 2018 pukul 16.00 WIB 

 

Hasil wawancara dengan mbk Suwarti selaku konsumen Paytren di 

Tulungagung tanggal 15 Februari 2018 pukul 18.30 WIB 

 

Heri Sudarsono. 2013.  Bank dan Lembaga Keuangan Syariah. Yogyakarta: 

Ekonesia. 

Husaini Usman dan Purnomo Setiady Akbar. 2009. Metodologi Penelitian 

Sosial. Jakarta: Bumi Aksara. 

Imam Gunawan, Metode Penelitian..., hal. 175 

 

Jurnal Friska Ester. Peranan Sertifikat Halal bagi Konsumen dalam Aspek 

Perlindungan Konsumen. Dalam https://ojs.unud.ac.id Diakses pada 

tahun 2014. 

 

Jurnal Leonel da Cruz, dkk. Theory Of Planned Behavior dalam 

Membangkitkan Niat Berwirausaha bagi Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

UNPAZ, Dili Timor Leste. Dalam http://media.neliti.com diakses pada 

tahun 2015 

 

https://ojs.unud.ac.id/
http://media.neliti.com/


Jurnal Syafrida. Sertifikat Halal pada Produk Makanan dan Minuman Memberi 

Perlindungan dan Kepastian Hukum Hak- Hak Konsumen Muslim. 

Dalam academicjournal.yarsi.ac.id. Diakses pada tahun 2017. 

 

Kasmir. 2006. Kewirausahaan. Jakarta: PT Raja Grafindo Persada. 

 

Kementerian Agama Ri. 2005, Al-qur’an dan Terjemah Qs. Al:Maidah: 2. 

Jakarta: Duta Alam.   

 

Kementerian Agama Ri. 2005. Al-qur’an dan Terjemah Qs. Al-Hasyr: 7. 

Jakarta: Duta Alam.   

Kementerian Agama Ri. 2005. Al-qur’an dan Terjemah Qs. An-Najm: 31. 

Jakarta: Duta Alam.   

Kementerian Agama Ri. 2005. Al-qur’an dan Terjemah Qs. An-Nisa: 29. 

Jakarta: Duta Alam.   

 

Lexy J. Moleong. 2008. Metode Penelitian Kualitatif. Bandung: PT. Remaja 

Rosdakarya.  

 

Lexy J.Moleong. 2015. Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: Remaja 

Rosdakarya. 

M. Mursid. 2003.  Manajemen Pemasaran. Jakarta:PT Bumi Aksara.  

 

M.Mursid. 2003. Manajemen Pemasaran. Jakarta: PT. Bumi Aksara. Ed 1, Cet 

1 

 

Meika Wahyuni, “Persepsi Konsumen Muslim terhadap Sertifikat Halal  studi 

kasus PT Rocket Chicken Indonesia Cabang Boja Kendal”, dalam 

Eprints.walisongo.ac.id. diakses 2015 

 

Meika Wahyuni, “Persepsi Konsumen Muslim terhadap Sertifikat Halal  studi 

kasus PT Rocket Chicken Indonesia Cabang Boja Kendal”, dalam 

Eprints.walisongo.ac.id. diakses 2015 

 

Meity Qadrtillah, dkk. 2011. Kamus Bahasa Indonesia untuk Pelajar. Jakarta: 

Badan dan Pengembangan dan Pembinaan Bahasa Kementerian 

Pendidikan dan Kebudayaan. 

 

Neli Arshitasari, “Pengaruh Label Halal dan Kualitas Pelayanan terhdapa 

Kepuasan Konsumen studi Kasus Toko Roti Pollaris Kedungwaru”, 

dalam repostory,iainpekalongan.ac.id. Diakses 2016 

 



Neli Latifah, “Pengaruh Label Halal dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan 

Konsumen studi Kasus di Tahu Bxo Ibu Pudji Ungaran”, dalam 

eprints.walisongo.ac.id. Diakses 2015 

 

Nova Oktavia. 2012. Sistematika Penulisan Karya Ilmiah. Yogyakarta: 

Deepublish. 

 

Nur Rianto Al Arif. 2010. Dasar – Dasar Pemasaran Bank Syari’ah. Bandung: 

Alfabeta. 

Pawito, Ph.D. 2007. Penelitian Komunikasi Kualitatif.  Yogyakarta: LKiS 

Yogyakarta.dalam https://books.google.co.id, diakses pada 28 Desember 

2017 pukul 11:23  

Philip Kotler, dkk. 1996.  Dasar – Dasar Pemasaran. Jakarta: Indonesia 

Philip Kotler. 1997. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Prenhalindo. 

 

Philip Kotler. 2000. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Prenhalindo. 

 

Ratih Hurriyati. 2005.  Bauran Pemasaran dan Loyalitas Pemasaran. 

Bandung: Alfabeta.  

Singgih Wibowo. 2007. Petunjuk mendirikan perusahaan kecil. Depok: 

Penebar Swadaya. 

Sofjan Assauri. 2015. Manajemen Pemasaran.  Jakarta: Rajawali Pers. 

 

Sofjan Assauri. 2015. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Rajawali Pers. 

 

Sofjan Assauri. 2015. Manajemen Pemasaran. Jakarta: Rajawali Pers. 

 

Sumarto. 2006.  Manajemen Pemasaran 2.  Yogyakarta: USTPress 

Yogyakarta. 

Suparmoko. 2007. Ekonomi SMA Kelas X. Yudhistira 

 

Yopan Prihadi. 2017. (Manajemen Marketing Paytren) . 

Yudi Setianto, dkk. 2008. Pamduan Lengkap Mengurus Segala dokumen 

Perijinan, Pribadi, Keluarga, Bisnis & Pendidikan. Jakarta: Forum Sahabat. 

Zahrina Fadilah. 2015. Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Kepuasan Pelanggan Toko Online Lazada. Jakarta: Universitas Darma 

Persada.  

 

 

 

 

 

https://books.google.co.id/



