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BAB VI 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh kualitas pelayanan, 

kualitas produk dan emotional factor terhadap kepuasan konsumen Batik Gajah 

Mada di CV. Saha Perkasa Gajah Mada Tulungagung, maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Kualitas pelayanan berpengaruh negatif signifikan terhadap kepuasan 

konsumen Batik Gajah Mada di CV. Saha Perkasa Gajah Mada 

Tulungagung. 

2. Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Batik 

Gajah Mada di CV. Saha Perkasa Gajah Mada Tulungagung. 

3. Emotional factor tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen 

CV. Saha Perkasa Gajah Mada Tulungagung. 

4. Kualitas pelayanan, kualitas produk dan emotional factor secara bersama-

sama berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen Batik Gajah 

Mada di CV. Saha Perkasa Gajah Mada Tulungagung. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian ini, maka saran yang dapat peneliti 

berikan sebagai berikut: 
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1. Saran Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi dan menambah 

wawasan dan ilmu pengetahuan maupun pengembangan ilmiah baik dari 

penulis maupun pembaca tentang kualitas pelayanan, kualitas produk dan 

emotional factor serta pengaruhnya terhadap kepuasan konsumen batik 

gajah mada di CV. Saha Perkasa Gajah Mada Tulungagung pada khususnya 

dan pada perusahaan barang maupun jasa lain pada umunya. 

 

2. Saran Praktis 

Adapun saran praktis dari penelitian ini dibagi menjadi 3 (tiga) yaitu 

saran bagi CV. Saha Perkasa Gajah Mada Tulungagung, bagi penelitian 

yang akan datang dalam bidang sejenis dan juga saran bagi akademis. 

Berikut uraiannya: 

a. Bagi CV. Saha Perkasa Gajah Mada Tulungagung 

Saran untuk CV. Saha Perkasa Gajah Mada Tulungagung, mengingat 

pentingnya kepuasan konsumen untuk meningkatkan volume penjualan 

produk, akan sangat bermanfaat apabila dapat menerapkan faktor-faktor 

yang dapat mempengaruhi kepuasan konsumen sebagaimana dalam 

penelitian ini yaitu kualitas pelayanan, kualitas produk, emosional, biaya 

dan kemudahan. Selain itu, dengan dilakukannya penelitian ini semoga 

dapat membantu CV. Saha Perkasa Gajah Mada Tulungagung dalam 

mengambil kebijakan yang tepat untuk mencapai tujuan perusahaan 

khususnya terkait dengan kepuasan konsumen. 
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b. Bagi Peneliti yang Akan Datang dalam Bidang Sejenis 

Penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya 

mengenai pengaruh kualitas pelayanan, kualitas produk dan emotional 

factor terhadap kepuasan konsumen. Namun, untuk peneliti selanjutnya 

diharapkan mampu memperluas ruang lingkup pembahasan dengan 

menambah atau menganalisis variabel lain yang berhubungan dengan 

kepuasan konsumen. 

 

c. Bagi Akademis Institut Agama Islam Negeri Tulungagung 

Dengan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan 

perbendaharaan Institut Agama Islam Negeri Tulungagung yaitu sebagai 

sumber informasi untuk menambah pengetahuan dan sebagai bahan 

referensi tambahan untuk penelitian ilmiah yang akan dilakukan 

selanjutnya. 


