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Penelitian ini dilatarbelakangi oleh banyaknya kasus pembeli merasa tidak
puas dengan kualitas yang diberikan Adzkia Hijab Syar’i ini, menurut pembeli
barang yang diberikan tidak sesuai dengan apa yang dijanjikan oleh Adzkia Hijab
Syar’i. Adzkia Hijab Syar’i dalam usaha online shop-nya menerapkan sistem pre
order, jadi barang akan dibuat atau diproduksi apabila pembeli memesannya dan
telah membayar lunas maupun separuh dari harganya.

Fokus penelitian ini adalah: 1) Bagaimana proses transaksi jual beli pre
order secara online di Adzkia Hijab Syar’i Tulungagung?, 2) Bagaimana proses
transaksi jual beli pre order secara online di Adzkia Hijab Syar’i Tulungagung
menurut figh muamalah? Adapun yang menjadi tujuan dari penelitian ini adalah:
1) Untuk menjelaskan proses transaksi jual beli pre order secara online di Adzkia
Hijab Syar’i Tulungagung, 2) Untuk menganalisis proses transaksi jual beli pre
order secara online di Adzkia Hijab Syar’i Tulungagung menurut figh muamalah.

Jenis penelitian ini disebut sebagai penelitian lapangan (field research).
Proses pengumpulan data dengan menggunakan metode observasi, wawancara
mendalam, dan dokumentasi tentang proses transaksi jual beli pre order secara
online di Adzkia Hijab Syar’i Tulungagung menurut figh muamalah. Sedangkan
teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah reduksi data,
model data/penyajian data dan penarikan kesimpulan/verifikasi kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: 1) Transaksi yang dilakukan Adzkia
Hijab Syar’i Tulungagung merupakan transaksi e-commerce pada umumnya,
mulai dari sistem pemasarannya, proses transaksi pemesanan, metode
pembayaran, pengiriman, dan kepuasan konsumen. 2) Pandangan Figh Muamalah
terhadap transaksi jual beli pre order secara online di Adzkia Hijab Syar’i belum
sesuai dengan akad as-salam, karena kurangnya hak khiyar pembeli ketika
menerima barang cacat dan juga kurangnya kejujuran dan tanggungjawab penjual
dalam hal pengecekan barang sebelum barang dikirim ke pembeli, sehingga
pembeli menerima barang cacat yang tidak sesuai dengan pesanan.
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This research is motivated by many cases of buyers feel dissatisfied with the
quality given Adzkia Hijab Syar'i this, according to the buyer of goods provided
not in accordance with what is promised by Adzkia Hijab Syar'i. Adzkia Hijab
Syar'i in his online shop business applying pre order system, so the goods will be
made or produced if the buyer order it and have paid the paid or half of the price.

The focus of this research are: 1) How to buy and sell pre order online at
Adzkia Hijab Syar'i Tulungagung ?, 2) How to buy pre order transaction online in
Adzkia Hijab Syar'i Tulungagung according to figh muamalah? The purpose of
this research are: 1) To explain the process of buying and selling pre order online
at Adzkia Hijab Syar'i Tulungagung, 2) To analyze the process of buying and
selling pre order online at Adzkia Hijab Syar'i Tulungagung by figh muamalah.

This type of research was referred to as field research. The process of
collecting data by using the method of observation, in-depth interviews, and
documentation about the process of buying and selling pre-order online in Adzkia
Hijab Syar'i Tulungagung according to figh muamalah. While the data analysis
technique used in this research is data reduction, data model / data presentation
and conclusion / verification conclusion.

The results of this study showed that: 1) Transactions conducted Adzkia
Hijab Syar'i Tulungagung is an e-commerce transaction in general, ranging from
the marketing system, the process of booking transactions, payment methods,
delivery, and customer satisfaction. 2) The view of Figh Muamalah against pre-
order sale and purchase transactions online in Adzkia Hijab Syar'i not in
accordance with akad as-salam, due to lack of rights khiyar buyers when receiving
defective goods and also lack of honesty and responsibility seller in terms of
checking goods before the goods shipped to buyers, so buyers receive defective
items that do not fit the order.
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