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Penelitian ini dilatar belakangi bahwa Rumah Sakit merupakan institusi
pelayanan kesehatan yang memiliki fungsi pelayanan dan fungsi sosial dalam
memenuhi kebutuhan kesehatan masyarakat. Dalam penyelenggaraannya, rumah
sakit dituntut untuk memberikan pelayanan yang profesional, bermutu, dan sesuai
dengan standar yang telah ditetapkan. Salah satu faktor yang menentukan kualitas
pelayanan rumah sakit adalah tersedianya sumber daya manusia yang profesional.
Oleh karena itu, diperlukan pengelolaan sumber daya manusia yang didukung oleh
tata kelola rumah sakit yang baik melalui Peraturan Internal Rumah Sakit (Hospital
By Laws).

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu; (1) Bagaimana upaya
pelaksanaan dalam meningkatkan kualitas sumber daya manusia profesional di
RSUD Campurdarat dr. Karneni?; (2) Bagaimana strategi rumah sakit dalam
menyesuaikan kebijakan internal dengan regulasi pemerintah daerah untuk
meningkatkan kualitas sumber daya manusia profesional di RSUD Campurdarat
dr. Karneni?; (3) Bagaimana upaya pelaksanaan dalam meningkatkan kualitas
sumber daya manusia profesional di RSUD Campurdarat dr. Karneni berdasarkan
Peraturan Bupati Tulungagung Nomor 50 Tahun 2022°.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan hukum
empiris. Data diperoleh melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi yang
kemudian dianalisis secara deskriptif.

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa; (1) Pelaksanaan Peraturan
Internal Rumah Sakit (Hospital by Laws) di Rumah Sakit Umum Daerah
Campurdarat dr. Karneni dilakukan melalui penyusunan dan penerapan Hospital
by Laws sebagai pedoman tata kelola rumah sakit termasuk pengatur
pembentukkan komite untuk mendukung peningkatan kualitas sumber daya
manusia profesional; (2) Strategi penyesuaian kebijakan internal dengan regulasi
pemerintah daerah dilaksanakan melalu 13 pedoman mutu dan pelayanan yang
berlandaskan Hopital by Laws, pembinaan dan pengawasan pegawai, serta
penguatan pemahaman dan kepatuhan seluruh sumber daya manusia terhadap
Peraturan Internal Rumah Sakit; (3) Pelaksanaan peningkatan kualitas sumber daya
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manusia profesional di Rumah Sakit Umum Daerah Campurdarat dr. Karneni pada
umumnya telah sesuai dengan peraturan Bupati Nomor 50 Tahun 2022, khususnya
terkait Hospital by laws sebagai dasar penyusunan kebijakan dan SOP,
pembentukan komite-komite penunjang profesionalisme pelayanan, serta
pelaksanaan pembinaan dan pengawasan oleh Bupati sebagai Wakil Pemerintah
Daerah dalam menjamin penyelenggaraan pelayanan kesehatan yang profesional
dan bertanggung jawab.
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This research is motivated by the fact that hospitals are healthcare
institutions that carry out both service and social functions in meeting community
health needs. In their operation, hospitals are required to provide professional and
high-quality services in accordance with established standards. One of the
determining factors of hospital service quality is the availability of professional
human resources. Therefore, effective human resource management supported by
good hospital governance through Hospital Internal Regulations (Hospital By
Laws) is essential.

The research questions of this study are : (1) How are the implementation
efforts to improve the quality of professional human resources at Campurdarat
Regional General Hospital dr. Karneni?; (2) What strategies does the hospital
employ to align its internal policies with local government regulations in order to
improve the quality of professional human resources at Campurdarat Regional
General Hospital dr. Karneni?; (3) How are the implementation efforts to improve
the quality of professional human resources at Campurdarat Regional General
Hospital dr. Karneni based on Tulungagung Regent Regulation Number 50 of
2022?

This study employed a qualitative research method with an empirical legal
approach. Data were collected through interviews, observations, and
documentation, and subsequently analyzed descriptively.

The results of this study indicate that : (1) The implementation of Hospital
Internal Regulations (Hospital By Laws) at Campurdarat Regional General Hospital
dr. Karneni is carried out through the formulation and application of Hospital By
Laws as guidelines for hospital governance, including the establishment of various
committees to support the improvement of professional human resources; (2) The
strategy for aligning internal policies with local government regulations is
implemented through thirteen quality and service guidelines based on Hospital By
Laws, employee supervision and development, and strengthening the understanding
and compliance of all human resources with Hospital Internal Regulations; (3) The
implementation of efforts to improve the quality of professional human resources
at Campurdarat Regional General Hospital dr. Karneni has generally been in
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accordance with Regent Regulation Number 50 of 2022, particularly regarding the
role of Hospital By Laws as the basis for formulating policies and Standard
Operating Procedures (SOPs), the establishment of committees supporting
professional healthcare services, and the supervision and guidance conducted by
the Regent as the representative of the Regional Government in ensuring
professional and accountable healthcare services.
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